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Dedico este trabalho à aluna sujeito de pesquisa e autora deste relato: 

(...)  precisava  diminuir  a  burocracia  da  coisa,  tinha  que  diminuir  essa 

coisa de “tu tem que avisar a Coordenação para a Coordenação avisar o 

Núcleo, o Núcleo avisar o professor, para o professor tirar as dúvidas com 

o Núcleo, o Núcleo tirar as dúvidas com a Coordenação e a Coordenação 

tirar as dúvidas contigo”. Essa coisa, essa  burocracia de departamento de  

mandar  tudo  pra  tudo  que  é  lugar,  isto  é  um  absurdo,  não  tem  como 

conseguir um material em braile deste jeito, não tem como fazer a coisa.  

Tinha que agilizar este processo, da comunicação do aluno com o Núcleo e,  

claro, capacitar... (Ágata, 2009)
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A presente pesquisa discorre sobre as ações relacionadas ao processo de inclusão das pessoas com 
deficiência  que  tiveram  seu  acesso  pela  implantação  de  Cotas  junto  ao  Programa  de  Ações 
Afirmativas  no  seu  primeiro  ingresso  no  início  de  2009,  na  Universidade  Federal  de  Santa 
Maria/UFSM-RS.  A  entrevista  semiestruturada  foi  o  instrumento  de  coleta  de  dados  que 
proporcionou  o  contato  com  os  12  alunos,  sujeitos  de  pesquisa.  A  revisão  bibliográfica  e 
documental  constituiu-se  num  alicerce  para  a  análise  e  consulta.  O  objetivo  principal  com  a 
produção deste trabalho foi buscar, a partir do relato dos alunos ingressantes pelo Sistema Cidadão 
Presente B,  uma  análise do processo de inclusão educacional a partir desse ingresso, apontando os 
indicativos e as possibilidades de prosseguimento e de conclusão de curso desses alunos. À medida 
que se desenvolvia o trabalho de pesquisa busquei uma aproximação que estabelecesse uma relação 
com bem-estar humano e de qualidade de vida. É possível adiantar que um processo dessa natureza 
e em andamento é válido pela necessidade de acesso às Instituições de Educação Superior Públicas 
no  Brasil,  porém,  quando  não  há  uma  política  interna  que  especificamente  possa  garantir  o 
atendimento  das  questões  que  surgem  a  partir  desse  acesso,  de  pessoas  com  deficiência,  ou 
nomeadas pelo Programa de "pessoas com necessidades especiais", este não proporciona por si só a 
continuidade  dos  estudos,  a  qualidade  de  vida  e  o  bem-estar  social  das  pessoas,  que  por  fim, 
apresentam de fato as necessidades educacionais especiais.   

Palavras-chave: Inclusão. Instituição de Educação Superior. Acesso. Cotas. Ações afirmativas. 
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This research discusses the actions related to the social inclusion of disabled people who had access 
through the introduction of quotas by the Affirmative Action Program in its first entry in early 2009 
at  the  Universidade  Federal  de  Santa  Maria  /  RS-UFSM.  A semistructured  interview  was  the 
instrument of data  collection that  provided the contact with 12 students,  research subjects.  The 
literature review and document constituted a foundation for analysis and consultation. The main 
goal with the production of this work was to seek, from the speech of students entering the System 
Present  Citizen  B,  a  process  analysis  of  educational  inclusion  from this  entry,  pointing  to  the 
indicative and the potential for continuation and completion of course students. As it developed the 
research work I sought an approach that would establish a relationship with human well-being and 
quality of life. You can say that such a procedure is valid and ongoing need for access to Public 
Institutions of Higher Education in Brazil, however, when there is an internal policy that would 
specifically  ensure  compliance  of  the  issues  that  arise  from  that  access,  disabled  people,  or 
appointed by the Program of "persons with special needs, this alone does not provide the continuity 
of studies, quality of life and welfare of the people who finally have indeed special educational 
needs  .

Keywords: Inclusion. Institution of Higher Education. Access. Quotas. Affirmative action.
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1  INTRODUÇÃO

Pensar o acesso na educação superior no Brasil,  isso nos remete no mínimo a três 

temas principais. O primeiro se relaciona às pessoas que desejam e almejam esse nível de 

ensino, mas ainda não estão incluídas devido às poucas possibilidades de acesso e ao número 

insuficiente de vagas,  menor que a demanda.  Em segundo lugar, as condições efetivas de 

prosseguimento  dos  estudos  devido  a  condições  específicas  em  que  se  encontram 

determinadas pessoas. E, por último, a promoção de ambientes favoráveis, relacionais e de 

promoção de adaptações de métodos, de materiais e de metodologias, assim como, do próprio 

ambiente físico, para receber pessoas, apoiando-as e atendendo-as em suas necessidades.  

O  sistema  atual  e  geral  de  acesso  ainda  é,  na  maioria  das  instituições  de  ensino 

superior (IES), através do vestibular, porém esse sistema vem sofrendo críticas. Mesmo assim 

há em estudo algumas propostas que já são executadas com o intuito de tornar o vestibular 

apenas acessório a outras propostas que venham a ser principais e mais adequadas de seleção, 

quando não extingui-lo por completo.

O  conteúdo expresso em leis, cartas, portarias, resoluções, periódicos, manifestos e 

outras publicações, e o contato com a comunidade universitária,  na UFSM, indicou, porém, 

resistências na implantação de reserva de vagas sob a forma das chamadas Ações Afirmativas 

para o acesso à educação superior a determinados candidatos. Confirma-se, assim, o quanto 

pode ser complexo versar sobre essa temática,  que divide opiniões,  que cria  direitos,  que 

restringe oportunidades e que gera muita polêmica e expectativa nos campos educacional, 

político, social,  econômico e legislativo de um país. 

Assim, a atualidade dos acontecimentos que marcam a implantação do Programa de 

Ações Afirmativas de reserva de vagas para o acesso na UFSM, em 2009, faz com que essa 

proposta cumpra um dos objetivos de uma pesquisa de dissertação, de trazer um tema para o 

seu  tempo  e  inscrevê-lo  numa  possibilidade  ao  desvelar  e  compartilhar  o  realizado,  o 

publicado, o vivenciado e também o pesquisado por outros, enquanto se conduz também ao 

novo e ao inesperado, pela inscrição numa construção social efetiva, dinâmica e atual. 

O estudo se inscreve a partir do acesso à educação superior, na Universidade Federal 

de Santa Maria, pelo sistema de cotas para pessoas com necessidades especiais, que permitiu 

o acesso via reserva de vagas para pessoas com deficiência. 

 Essa forma de acesso à educação superior pelo sistema de cotas não tem aprovação do 

conjunto da sociedade, ocasionando polêmicas e especulações de ordem social, por conta da 
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