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RESUMO
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Data e Local da Defesa: Santa Maria, 03 de marco de 2008.

O final do século XX é marcado por sucessivos lancamentos de novos modelos de jornais
populares no Brasil. Direcionados prioritariamente a classe C, que amplia seu potencial de consumo
com as mudancas econdmicas ocorridas no mesmo periodo, os jornais populares buscam estreitar o
vinculo com o leitor através de um jornalismo focado na prestagdo de servigos, no entretenimento e
nos temas ligados ao cotidiano das pessoas comuns. Por ocupar um lugar central na esfera publica
contemporéanea, que o define como legitimado a oferecer um discurso de credibilidade e a propor uma
interpretacdo partilhada dos acontecimentos, o jornalismo é, simultaneamente, um lugar que abriga
representacdes sociais. O discurso jornalistico, dotado de um poder de repercussdo social inevitavel,
ainda que seja tensionado pelo contra-agendamento, produz essas representacdes com base em pré-
construcgdes ideologicas, definidoras de posicdes de sujeito. Por trabalhar a informagdo de interesse
publico e ser um veiculo de comunicacdo ofertado a populacdo como um discurso caracterizado pela
vontade de verdade, o discurso jornalistico tem um compromisso histérico com a construcdo da
cidadania. Os direitos civis, politicos e sociais que constituem a dimensdo cidadd sdo objeto do
discurso jornalistico e séo representados de diferentes maneiras, de acordo com a imagem que o jornal
e 0s proprios jornalistas atribuem ao seu leitor. O jornal Extra, lancado pela Infoglobo no Rio de
Janeiro em 1998, consolidou-se como o jornal popular mais importante do pais ao alcancar, no final de
2006, o primeiro lugar em circulagdo entre os jornais brasileiros. Desde entdo, alterna as primeiras
posicBes com jornais de referéncia, reconhecidos historicamente como fonte de informacéo credivel e
ligados a um publico de classes formadoras de opinido. Nesse contexto, o estudo das representacdes da
cidadania no discurso de um jornal popular - que passa a disputar com 0s jornais mais importantes do
pais - é relevante para identificar os sentidos que estdo circulando a partir da atuacdo do jornalismo.
Este trabalho avaliou duas semanas de seqliéncias discursivas relacionadas aos temas do acesso a
educacdo, saude, trabalho, seguranca, direito do consumidor e politica, como categorias basicas
definidoras do conceito de cidadania, para identificar os sentidos recorrentes no discurso do Extra.
Através de dispositivos da Analise do Discurso, utilizando a parafrase como definidora do sentido
atraves das reiteracGes, chegamos a familias parafrasticas que delimitaram a representacao feita pelo
Extra sobre os direitos, a respeito do proprio jornal e sobre o leitor na perspectiva da cidadania. As
Formag@es Discursivas nomeadas na pesquisa como Cidadania Atribuida e Fragilizada, predominante
no discurso do Extra, e Cidadania Assumida e Ativa, minoritaria, permitiram compreender que 0
jornal prioriza a reproducdo de um contexto de marginalidade das classes baixas no acesso aos
direitos, mantendo, paralelamente, uma espécie de fresta para a atuagdo cidada através dos protestos e
da busca por orientagdo para o exercicio da cidadania.

Palavras-chave: Jornalismo Popular; Discurso jornalistico; Representa¢es sociais;
Cidadania.
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The end of 1990’s is marked by successive appearing of new models of popular newspapers in
Brazil. Directed to C social class, which widespread their potential of consume in accordance with
economical changes occurred in the same period, the popular newspapers have been searching for
shortening the bond with the reader throughout a journalism centered in the realization of services,
entertainment and themes related to people’s daily life. As the journalism occupies a central place in
the contemporary public sphere, what defines it as a legitimate instance that offers a discourse of
credibility; the journalism is simultaneously a space which shelters social representations. The
journalism discourse, which is constructed by an inevitable social repercussion power and tensioned
by opposite views, produces representations based on ideological pre-constructions that define
determined subject positions. In this way, by working with the information that is interesting to its
public and as a communicative vehicle offered to the population and characterized as a directed-truth
discourse, the journalism discourse has a compromise with the citizenship construction. The civil,
political and social rights that constitute the citizenship dimension are the journalistic discourse object,
and are represented by different ways according to the image that the newspaper and the journalists
attribute to their readers. Extra newspaper, established by Infoglobo in Rio de Janeiro in 1998, is
consolidated as the most popular newspaper in Brazil and reached in 2006 the first place in circulation
among Brazilian readers. Since 2006, it is alternating the first positions with the reference newspapers
that are recognized historically as information source and linked to the opinion former social class. In
this perspective, the study of the discourse functioning in a popular newspaper which begins to dispute
with the most important newspapers in Brazil becomes important to identify the meanings that are
circulating and producing representations through popular journalism. This present work analyzed
discourse sequences published in Extra in two weeks that were related to Education, Public Health,
Work, Security, Customer’s Rights and Politics as basic categories to define the concept of citizenship
and to identify the recurrent meanings in Extra’s discourse. Through methodological aspects of
Discourse Analysis and by using the paraphrase to define the meanings from the reiterations we
identified paraphrase families that delimitated the representation constructed by Extra concerning the
rights about the newspaper and about the reader in the perspective of citizenship. The Discourse
Formations named in the research as Attributed and Fragile Citizenship one that are predominant in
Extra’s discourse, and Assumed and Active Formations, minor ones, allowed to comprehend that the
newspaper gives importance to the reproduction of a low marginalized class context in terms of access
to the rights by maintaining, paralelly a sort of slit to the citizenship action through the protests and the
search of orientation to exercise citizenship.

Key-words: Popular Journalism; Journalistic discourse; Social representations; Citizenship.
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INTRODUCAO

Ao abordar a discussdo sobre a defasagem entre teoria e pratica do Jornalismo, Genro
Filho (1987) refere-se a um debate antigo e atual. Existe algo de desafiador na tentativa de
transpor os vicios da vivéncia de redacdo — marcada pela simplificacdo e pela velocidade -
para desenvolver uma reflexdo que complexifica e questiona os propo6sitos e as implica¢Ges da
préatica jornalistica. E vital, para a compreensdo da dimensdo social do jornalismo, que o
desafio seja superado, buscando uma conjugacdo possivel entre as diferentes esferas. Este
trabalho objetiva acrescentar nesse sentido, e é resultado de um esfor¢o particular na

superacdo dessas resisténcias.

A0 nos posicionarmos na perspectiva do estudo sobre o Jornalismo, visamos a uma
pesquisa que apresente contribuicdes a pratica deste oficio: que investigue fendmenos e
aponte conflitos; um percurso dissociado da excessiva erudi¢do e — provavelmente por isso —
do hermetismo caracteristico da linguagem académica. Foi esse ideal de maior proximidade
com a pratica do Jornalismo, junto ao debate sobre as finalidades e os rumos dessa atividade,

que nos fizeram chegar ao trabalho que passamos a apresentar.

Inserido no espaco midiatico, lugar privilegiado de circulacdo das idéias e de fomento
do debate social, instituicdo constituinte do contexto e das relagbes sociais, 0 Jornalismo
tornou-se instancia central na organizacdo da esfera plblica' Trata-se do fendmeno

atualmente conceituado como midiatizagdo - um processo no qual a comunicacgéo regida por

! O conceito de esfera pablica tem como embasamento obrigatério a reflexdo de Habermas (1984), todavia, € um
entendimento que ja foi alvo de inGmeras criticas. Varios autores (KEANE, 1996; JOSE, 1995; SIGNATES,
1997) observam a énfase do alemao nas movimentagdes burguesas, em detrimento da classe plebéia, o que vai de
encontro & compreensdo contemporanea, que ndo atribui & esfera publica o carater de espago unificado,
associado a um interesse publico e a uma opinido publica universais, e capaz de orientar o Estado.
Compartilhamos aqui especialmente da visdo de Keane (1996), que desmistifica a versdo de Habermas (idem),
considerando a possibilidade de existéncia de uma diversidade de esferas publicas na contemporaneidade,
caracterizadas pela pluralidade de formas de comunicacdo, onde a midia exerce papel decisivo (por proporcionar
novas e diferentes formas de interacdo e mobilizacdo), mas onde deve ser também rejeitada a idéia de monopolio
nas disputas pelo poder. Também adotamos como valido o conceito elaborado por Silva (2006b), segundo o qual
esfera publica é, simultaneamente, espaco de mediacao (producao de sentido) e de midiacdo (enquadramento dos
temas por parte dos meios de comunicagdo de massa), e envolve, além da midia, todos os demais espacos
sociais.
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modalidade técnica (meios de transmissdo) possui, a0 mesmo tempo em que se autoproclama
portadora, poder e capacidade de interpretar e de construir sentidos sobre a realidade.
Contudo, ainda que percebamos a interferéncia da midia como influente e relevante em nosso
cotidiano, compreendemos esse fenémeno como uma relagdo complexa entre o polo produtor

de informacéo e o polo receptor, permeada por uma série de fatores.

Além disso, € inegavel, em consonancia com o que postula Fausto Neto (2006a), que
reconhecamos o campo midiatico como um campo social® dotado de autonomia para atuar
como superintendente e intermediario entre 0os demais campos sociais, posicionando-o como
estrutura determinante na configuragdo de uma sociedade marcada pelas operacdes de sentido
midiatizadas. Portanto, ainda que entendamos que ““o sentido se faz por meio de um feixe de
relacbes” (FAUSTO NETO, 2006b, p.144), é preciso reconhecer que hoje esse fendbmeno esta
necessariamente atrelado a midiatizacdo. E para abordar o sentido € importante tratar da
representacdo, posto que, segundo Hall (1997), é através da representacdo que se produzem 0s

significados, sendo esse um conceito fundamental a analise do sentido.

Os significados dos objetos, das pessoas e dos eventos s6 podem ser partilhados pelo
acesso comum a linguagem, que funciona como sistema de representacdo. A representacédo
atribui significado de acordo com o uso ou sentido sécio-cultural, € uma “marca, um traco
visivel” (SILVA, 2000, p.91) que classifica 0 mundo e nos transforma em sujeitos culturais. A
representacdo ndo aloja o real: € uma forma de atribuicdo de sentidos. Silva (2000) e
Woodward (2000) reconhecem a representacdo como uma relacdo visceral a formacdo da
identidade, pois entendem a producéo de significados, conjuncao das préaticas de significacdo
e dos sistemas simbolicos, como determinantes para a definicdo das posi¢Oes de sujeito que,
por conseqliéncia, demarcam a identidade. “Os discursos e 0s sistemas de representacdo
constroem os lugares a partir dos quais os individuos podem se posicionar e a partir dos quais
podem falar” (WOODWARD, 2000, p.17). Para Pécheux (1988), esses lugares sao
constituidos por um movimento marcado pela acdo decisiva da ideologia, das referéncias

propostas pelos autores e reconhecidas pelos leitores.

2 De acordo com o conceito de Bourdieu (2005), campo social é uma organizacdo social dotada da pretenséo de
regular um determinado dominio da experiéncia, que busca autonomia a partir “do que o distingue e o define de
modo exclusivo, para além dos sinais socialmente conhecidos e reconhecidos” (BOURDIEU, 2005, p.70). Os
diferentes campos sociais estdo permanentemente tensionados entre si, e internamente, na disputa por poder
simbolico e pela configuragao dos sentidos.
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Entretanto, ha uma ressalva imprescindivel a qualquer analise que — a exemplo da que
apresentaremos a seguir - se debruce sobre os sentidos: ndo ha resposta unica e, mais do que
isso, ndo ha respostas corretas para o significado, mas sim uma interpretacdo plausivel, ainda
que ndo isenta de transformacdo. “O significado ndo é direto nem transparente, e néo
permanece intacto na passagem pela representacdo. (...) Estd sempre sendo negociado e
infectado, para ressoar as novas situacdes” (HALL, 1997, p.9). O autor afirma que ndo ha, em
funcdo disso, uma maneira de apropriar-se da linguagem como pertencente ao remetente ou
ao receptor: os cddigos s6 funcionam se sdo partilhados, pelo menos na medida em que
tornem possivel a traducéo entre os falantes. “Devemos aprender a considerar o significado
menos em termos de exatiddo e verdade e mais em termos de efetivo intercambio” (HALL,
1997, p.11).

Orlandi (1996), ao situar a producao do sentido para a Analise do Discurso, vincula
esse fendbmeno a relacdo entre producdo e recepcdo, ou seja, efetivada no momento da
circulacdo. Um processo marcado pela parafrase — considerada como “a reproducdo do que o
autor quis dizer, o reconhecimento do sentido dado pelo autor — e a polissemia — caracterizada
como a atribuigéo pelo leitor de outros sentidos ao texto” (ORLANDI, 1996, p.189-190). Ao
aplicar-se essa reflexdo ao Jornalismo, € possivel entender que o que é produzido por um
jornal necessita de uma compreensdo que comungue do mesmo universo cultural da instancia
de recepcdo: é preciso que as representagdes feitas pelo jornal sejam inteligiveis ao seu
publico. Ainda assim, havera diferentes interpretacdes a respeito de mesmos objetos, pessoas

ou eventos tratados pelo jornal.

Portanto, entender os modos como a imprensa constroi seu discurso € uma maneira de
compreender como se relaciona com a sociedade, por consequéncia, como produz e abriga as
representacdes que interferem na formacdo de uma identidade social dos diferentes publicos a
guem a midia se dirige. No Brasil, durante a reafirmacao do regime democratico e atualmente,
na reorganizacdo de um sistema politico em consolidacdo, a imprensa ocupa um lugar
destacado de poder e de autoridade para representar pessoas, grupos, instituicdes e processos

sociais das mais diversas ordens.

Contudo, apesar da percepcdo da relevancia do papel da midia na cultura
contemporanea, de acordo com Motta (2005), estamos modificando a forma de investigar as

transformacfes pontuais que a midia tem ocasionado. Ao invés de reproduzirmos um
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paradigma midiacéntrico, que considera a midia detentora de um poder praticamente
inabaldvel, responsavel por moldar consciéncias e impedir o surgimento de visdes
discordantes do padrdo dominante (paradigma hegemdénico na pesquisa sobre Jornalismo no
Brasil desde os anos 1960), enquadramos nossa Vvisao junto a um paradigma sociocéntrico,
que vem ganhando espaco no cenario académico mais recente da pesquisa em Comunicacéo.
No novo paradigma, o jornalismo ndo é mais tomado como uma “inddstria da
consciéncia” toda poderosa, monolitica e avassaladora. O jornalismo passa a ser
parte de um espaco em disputa onde prevalecem os interesses dos grupos
hegemdnicos (como ndo poderia deixar de ser), mas é um espaco passivel de
conquistas, que cede e negocia continuamente. O jornalismo nao € visto como uma
atividade fechada e insensivel as lutas sociais, mas como um espaco de
contradi¢Bes cujos contelidos tendem a favorecer os interesses dominantes, mas

podem ceder as pressdes temporarias ou duradouras, dependendo de cada
conjuntura. (MOTTA, 2005, p.7)

Desde os anos 1990, o mercado jornalistico brasileiro é perpassado por uma expansao
ascendente de um nicho de jornais considerados 0os novos populares, com uma proposta
diversa da oferecida pelos jornais tradicionais ou de referéncia®, mas com uma roupagem que
os difere do antigo sensacionalismo caracteristico de jornais como Noticias Populares.*
Influenciadas pelas mudancas trazidas com as novas tecnologias e com as visOes inovadoras
sobre o fazer jornalistico, pelo espaco ocupado pela televisdo no imaginario coletivo e pela
busca de um novo mercado consumidor, no final do século XX as empresas de comunicacao
passaram a lancar modelos de jornais impressos diferenciados dos jornais de referéncia em
forma e em contetdo. Construidos sob uma linha editorial e gréafica adaptada ao perfil de um
leitor pertencente as classes B, C e D, e oferecidos por um pre¢o mais baixo, 0os exemplares da
nova imprensa popular foram criados por grandes empresas de comunicagao nas principais
capitais brasileiras. Exemplos desse novo modelo sdo o Diario Gaucho (RBS), em Porto
Alegre, A Hora de Santa Catarina (RBS), em Floriandpolis, Agora Sdo Paulo (Folha da
Manhd), Expresso Popular (A Tribuna) e Diario de Sao Paulo (Infoglobo), em S&o Paulo, o
Extra (Infoglobo), Q! (Pedra da Gavea) e Meia-Hora (O Dia), no Rio de Janeiro, Super

¥ Usando conceitos definidos por Amaral (2006), sdo jornais de referéncia os grandes jornais consagrados ao
longo da histéria, conhecidos também como quality papers, que possuem relevancia politica e econémica,
prestigio e reconhecimento, sendo dirigidos prioritariamente as classes A e B. Os jornais populares, surgidos nos
anos 1980, buscam uma ampliacdo do publico, trabalhando para isso conceitos como a utilidade social da midia,
através do jornalismo de servico. Vendidos somente em banca, os populares priorizam o lucro em detrimento dos
principios tradicionais do jornalismo.

* O jornal Noticias Populares, lancado no Rio de Janeiro em 1962, embora usado inicialmente com objetivos
politicos, contrarios ao populismo de Getllio Vargas, tornou-se um icone do jornalismo sensacionalista no Brasil
e do ingresso das empresas jornalisticas na logica da indudstria cultural. Elementos marcantes dessa vertente
jornalistica sdo a seducdo do leitor pela exposi¢do de imagens chocantes, violentas, cenas de mortes e crimes,
nudez feminina, a sobreposi¢do da imagem ao texto e o uso do grotesco como forma de atrair leitores.
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Noticia (Editora Sempre), em Belo Horizonte, e 0 Aqui (Associados Centro-Oeste, mesma

empresa do Correio Braziliense), em Brasilia.

Segundo estimativas do Instituto de Verificagcdo da Circulagdo (IVC) divulgadas no
inicio de 2007, o aumento da tiragem de jornais no Brasil chegou a 6,5% em 2006. Véarios
pesquisadores e diretores de empresas de comunicacdo atribuem esse crescimento
principalmente aos constantes langcamentos dos novos periddicos populares, que tém
alavancado a venda de jornais em VArias capitais brasileiras. Dos trés jornais que mais
ampliaram a circulacdo em 2006, pelo menos dois sdo populares: Extra (Infoglobo — RJ), em
segundo lugar, e Diario Gadcho (RBS - Porto Alegre), em terceiro. O primeiro colocado foi o
jornal Lance (RJ), segmentado em esportes. Em novembro de 2006, o Extra chegou ao

primeiro lugar entre os jornais de maior circulacéo no Brasil pelo IVC (ANEXO A).”

De acordo com Flizikowsky (2007), essa € uma tendéncia que se concentra em duas
acOes principais: preco baixo e pautas focadas nos interesses especificos desse publico, que
representa uma nova faixa de mercado consumidor para o jornalismo impresso. Presume-se
que o publico-leitor, em expansdo principalmente na classe C, possua interesses especificos
que passam pela estruturacdo de uma pauta na qual o jornalismo de servico, de énfase ao

entretenimento e de aproximacao do cotidiano das comunidades sejam prioridade.

E recente a investigagio académica sobre a consolidagio desse novo formato de jornal
popular no pais. Estudos reconhecidos como os de Goldenstein (1987) e Angrimani (1995)
dedicaram-se ao modelo antigo, em que o sensacionalismo definia-se como um conjunto de
caracteristicas transparentes (comprometimento politico, apelo ao erotismo e a violéncia, por
exemplo). Alguns trabalhos, como o proposto por Machado (1994) estudaram esse modelo de
imprensa na perspectiva do discurso. Por outro lado, mais recentemente, Amaral (2006)
consegue elaborar um retrato do fendmeno contemporaneo, complexificando e investigando a
proposta dos jornais populares. No Rio Grande do Sul, Amaral (2004) e Bernardes (2004)
desenvolveram analises sobre o Diario Gaucho, pesquisando, respectivamente, a instituicao
como lugar de fala destinado ao leitor na publicacéo e as condic¢des de producdo do periodico

que rapidamente conquistou uma consistente parcela de publico na classe C na capital do

® Na Ultima estatistica, de novembro de 2007, o IVC ja registra uma nova mudanca no cenario de jornais de
maior circulacdo do Brasil, com o Super Noticia (MG) em primeiro lugar, seguido de Folha de S&o Paulo e O
Globo, com o Extra ocupando a quinta posicdo entre os jornais, excluindo-se o suplemento Top of Mind,
encartado na Folha (ANEXO C).
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estado, Porto Alegre. Em S&o Paulo, Batista (2004) buscou uma contextualizagcdo do que
denomina “A Nova Imprensa Popular Brasileira”, abdicando do tradicional determinismo em
torno do sensacionalismo presente em dezenas de artigos que abordam a analise dos novos
jornais populares e apresentando caracteristicas comuns a essas publica¢fes. Na tentativa de
explicar o modelo, sdo inimeros os estudos, a exemplo de Meneses (2005), que reduzem a
observacao dos jornais recentes a verificacdo de estigmas do sensacionalismo, numa aluséo
recorrente ao perfil de Noticias Populares, marcando o preconceito e o prejulgamento em

torno das escolhas editoriais feitas pelos novos populares.

Sob essa perspectiva, merece destaque nao apenas a profusédo de artigos académicos e
de discussdes propostas por profissionais do mercado de jornalismo impresso, que tém
refletido sobre a série de lancamentos de periddicos populares (OLIVEIRA, 2006;
PRAZERES, 2005), mas também, e principalmente, trabalhos que debatem a influéncia
desses jornais no aumento da circulagio na midia impressa (CARVALHO, 2005;
FLIZIKOWSKY, 2006) e a ameaca que 0 crescimento desse segmento apresenta ao humero
de leitores e anunciantes dos jornais de referéncia (CARVALHO, 2005a; CHAPARRO,
2004).

Ao identificar seu leitor-alvo, o jornal esta reapresentando-o, segundo seus valores,
por meio de suas noticias. Charaudeau (2006) estabelece uma diferenca entre os contratos de
comunicacdo adotados pela midia, identificando dois objetivos opostos: fazer crer e fazer
sentir. Para o primeiro caso, 0 autor apresenta o conceito de visada de informacao, quando ha
a busca de credibilidade através de uma construcdo discursiva voltada a legitimacdao como
verdade, entendendo o ato de informar como um dever do veiculo. Para provocar o fazer
sentir, a midia aproxima-se do contrato publicitario de comunicacdo, chamado por
Charaudeau (2006) de visada de captacdo, quando o veiculo procura mobilizar seu publico-
leitor pela emocdo e pela afetividade, buscando ampliar a insercdo entre publicos nédo
tradicionais (no caso dos jornais populares, a ofensiva € sobre as classes C e D).

Na tensdo entre os polos de credibilidade e captacdo, quanto mais as midias
tendem para o primeiro, cujas exigéncias sdo as da austeridade racionalizante,
menos tocam o grande publico; quanto mais tendem para a captacdo, cujas

exigéncias sdo as da imaginacdo dramatizante, menos crediveis serdo.
(CHARAUDEAU, 2006, p.93)

Historicamente, 0s jornais tém a pretensdo de atuar pelo esclarecimento, e sdo
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reconhecidos socialmente por esse perfil, ao manter a funcdo de cobertura dos assuntos
publicos, de geracdo de conhecimento e de estimulo a reflexdo, o que vincula a imprensa
escrita um poder ingquestionavel de agendamento do debate social. “O jornalismo ndo pode
construir outra imagem a respeito de si mesmo que ndo aquela de ser uma instituicdo capaz
de um relato fiel dos fatos e dos pensamentos. E por meio do jornalismo que o leitor espera
ler o mundo” (BENETTI & JACKS, 2001). A imprensa configura-se, portanto, como um dos
instrumentos pelos quais os leitores exercitam o préprio reconhecimento de serem

constituintes da sociedade na qual se inserem.

Por acreditarmos que uma das funcdes do Jornalismo € a de prover seu publico da
informacdo necessaria ao exercicio e a construcdo permanentes dos direitos e deveres dos
cidaddos (GENTILLI, 2005), entendemos que o compromisso do Jornalismo direcionado as
classes populares assume uma dimensdo de maior responsabilidade com a cidadania. A
decadéncia dos jornais sensacionalistas e a atual reducdo da leitura dos jornais tradicionais,
acompanhados da profusdo de langamentos e do crescimento da circulacdo dos novos jornais
populares, provocam os investigadores dos fendmenos midiaticos a questionar o que de fato

estd pautando hoje a inter-relacdo entre jornais e seus leitores.

O modelo apresentado pelos novos jornais populares lanca a préatica do Jornalismo um
desafio ainda maior de conciliar interesse publico com o interesse do publico. Segundo Silva
(2006b), o interesse publico como matéria-prima do jornalismo refere-se a divulgacdo dos
valores-noticia associados a vida publica, como o tratamento do dinheiro publico, acdes
relacionadas ao interesse coletivo, pautado pelas nocdes de direito e de necessidade da
informacdo e, portanto, atrelados & constru¢do da cidadania. O mesmo autor define, em
contraposicdo, o interesse do publico atrelado a fatores como a curiosidade, o entretenimento

e 0 voyeurismo exacerbados, em detrimento dos temas de interesse coletivo.

Estd imbricado neste cenario o conflito diante da finalidade do Jornalismo como
instituicdo publica de um lado, que passa pelo compromisso com o tratamento e agendamento
dos temas de interesse coletivo, e da perseguicdo e conquista de novos mercados
consumidores de leitores por uma instituicdo que também é de economia privada, de outro.
“(...) se trata de repensar em que pode consistir a acdo cidadd quando a esfera publica é
redesenhada como mercado e espetaculo” (GARCIA CANCLINI, 1997, p.135).
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E preciso reconhecer, entdo, que mesmo diante de todas as ressalvas, o jornal impresso
permanece como fonte de informacéo credivel, portador de uma funcao de responsabilidade
social, que passa pela formacdo de consciéncia politica e pela construcdo do exercicio da

cidadania. A pesquisa "A diferenca do Jornal na vida dos brasileiros™®

, realizada pelo Instituto
Ibope Opinido em 2005, aponta 0 aumento do grau de consciéncia politica como uma das
mais importantes conseqiiéncias da leitura habitual de jornais impressos.” Segundo a diretora
de Atendimento do Ibope, Silvia Cervellini, a pesquisa revelou que “os beneficios com a
leitura de jornal vdo desde o aumento da consciéncia politica e social a lideranca de opinido e
identificacdo de uma melhor situacdo profissional, e também da percepcdo positiva quanto ao
futuro no mercado de trabalho”. Os dados mostram que, quanto mais regular a leitura de

jornal, maior o grau de consciéncia politica.

Tabela 1 — Pesquisa Ibope Opinido — Relacdo da leitura de jornais com nivel de consciéncia
politica

CONSCIENCIA POLITICA

Menaor consciéncia Maior consciéncia
Populacio
28% {amostra: 2 00Z pesscas) 8%
30% Leitor esporadico de jomal 18%
27T% Leitor didrio de jornal 25%

AGCETOERINR

Fonte: Instituto Ibope Opinido

Outro aspecto interessante identificado pela pesquisa € que 72% dos entrevistados
concordam que, por lerem jornal, sdo pessoas com maior consciéncia social e politica. Desse
dado pode-se apreender que o publico entende a veiculacdo de fatos relacionados ao interesse
publico como uma obrigatoriedade dos jornais impressos, e credita o seu grau de informacao
elou esclarecimento a respeito dos acontecimentos do pais aquilo que é informado pelos
jornais. A mesma pesquisa ainda aponta para um indice que revela que quase a metade dos

entrevistados € jornais impressos, e que houve aumento da circulacdo de jornais no pais. Ao

® Encomendada pela Associagdo Nacional de Jornais (ANJ), a pesquisa entrevistou 2.002 brasileiros na faixa de
16 anos ou mais, de diferentes classes sociais, durante 0 més de agosto de 2005.

’ Por consciéncia politica, o Ibope considerou o exercicio do voto como uma forma deliberada e consciente de
influenciar o futuro do pais, a iniciativa em votar, ainda que nao fosse obrigatorio o voto, e a opinido de que a
melhoria da classe politica depende da mobilizagdo e do esfor¢o da sociedade.
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constatar que a consciéncia politica dos brasileiros é considerada mais consistente de acordo
com o habito de leitura de jornais, a pesquisa Ibope Opinido induz a conclusdo de que essa
instrucdo € sugestionada pela cobertura da midia impressa, portanto, pode ser entendida como

um reflexo daquilo que os jornais selecionam como sendo de interesse publico.

Se o0 Jornalismo, portanto, como instituicdo central nas instancias de mediacdo (como
selecdo no acesso a informacdo) e midiacdo (como condicdo instrumental do processo
mididtico de producdo de sentido) caracteristicas da esfera publica (SILVA, 2006b), possui
como responsabilidade e finalidade pautar o debate em torno dos temas de interesse coletivo,
conseqiientemente estd atrelado a consolidacdo da democracia a partir da construgdo da

cidadania.
(...) O acesso a informacédo é uma porta de acesso a outros direitos: numa sociedade
de massas moderna, o acesso a informacdo jornalistica, por parte do cidaddo, pode
potencialmente vir a consistir num direito que assegura outros direitos, confere
condicBes de igualizacdo de sujeitos e oferece visibilidade ao poder e a0 mundo.
(GENTILLI, 2005, p.128)

O conceito de cidadania, entendido tradicionalmente como um conjunto de direitos
civis (a liberdade individual), politicos (a participacdo nas decisdes politicas) e sociais (acesso
a dignidade através de servicos de satide, educacio, seguranca)®, é um conjunto de dimenses
traduzidas, simplificadas, fortalecidas ou desacreditadas, conforme a representacdo que
adquire na midia. Inevitavelmente, os temas associados ao interesse publico passam pela
tematica definidora do conceito de cidadania. Ao reestruturar (reorganizando as editorias e
redefinindo as prioridades entre os valores-noticia®) o espaco para discussdo desses temas e 0
tratamento oferecido, os jornais populares propdem uma representacéo particular da nocao de

cidadania, baseada naquilo que entendem que faz sentido nesse tema para seus leitores.

Por outro lado, as relagdes do jornalismo com a construcdo da cidadania, no intuito da
constituicdo de um modelo que favoreca a participacdo do cidaddo e a defesa dos temas
relacionados ao interesse publico, parecem ganhar forca em estudos atuais que buscam

inspiracdo na vertente do civic journalism norte-americano, interpretado e traduzido no Brasil

8 Considerando o conceito classico de Marshall (1967) e o estudo do desenvolvimento histérico da cidadania,
feito por Pinsky (2003).

° Nocdo que remete ao contetido informativo considerado relevante pelos produtores da noticia para que seja
publicado nos jornais, baseada em conceito de Wolf (2001), que o define em torno da seguinte questdo: “quais 0s
acontecimentos que sdo considerados suficientemente interessantes, significativos e relevantes para serem
transformados em noticias?” (WOLF, 2001, p.195).
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como Jornalismo Publico ou Jornalismo Cidaddo (FERNANDES, 2002; ABREU, 2003;

SILVA, 2006b), mas ainda nao relacionados com este nicho popular de mercado.

Amparada por pesquisas que identificam o pablico das classes C e D como potencial
de um novo espacgo para o crescimento da midia impressa, a Infoglobo, editora dos jornais
impressos das Organizacdes Globo, langcou em 1998, no Rio de Janeiro, o jornal Extra, nosso
objeto de estudo. Numa clara estratégia mercadoldgica de concorréncia com o jornal O Dia,
tradicional no mercado carioca, Extra conquistou uma parcela de leitores ndo identificada
com O Globo, standard do segmento de referéncia da Infoglobo. Extra estruturou um estilo
que mescla elementos do jornalismo de referéncia com alguns tracos do sensacionalismo,
estabelecendo-se pela cumplicidade com o leitor através de secdes de perguntas e respostas,
de esclarecimentos, de prestacdo de servigos, de davidas sobre direitos; e de editorias com
reportagens curtas, recheadas de infograficos explicativos, delimitadas entre temas policiais,

comunitarios e ligados a saude, educacao e infra-estrutura urbana.

No projeto editorial do Extra, ha um evidente desapego pelo formato consagrado nos
quality papers para as editorias de Politica e Economia. Além de ndo possuir editoria de
Politica, o jornal da Infoglobo prioriza a tematica relacionada ao consumo na editoria de
Economia, e trata as pautas dessas areas em colunas de comentarios, ou de uma forma
traduzida, que apresente um apelo direto ao que o Extra entende como interesse do leitor: a
influéncia direta no cotidiano. Essa é, visivelmente, a principal preocupacao de editores e de
repdrteres do jornal, como pudemos observar durante a visita realizada a redacdo do jornal,

em janeiro de 2007.

Além de entrevistar pessoalmente o diretor de redacéo e editores para este trabalho, a
visita agregou-se a observacdo de um elemento relevante as condigdes de producdo: o
ambiente em que o jornal é elaborado. A busca constante pela cumplicidade com o leitor,
soma-se uma rotina de producdo marcada pela informalidade, auséncia de hierarquia rigida
entre os profissionais, estimulo a participacdo coletiva nas decisfes, autonomia para a
definicdo das pautas e incentivo a participacao direta dos jornalistas, por meio da estrutura da
empresa, na vida do leitor. Em outras palavras, o jornal ndo apenas coloca-se como mediador
para solucdes de problemas do leitor, mas, muitas vezes, supera essa condi¢do desenvolvendo

na pratica a relagdo de auxilio e concessdo de recompensas.
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Com a formula de carregar no apelo visual através da cor e de manchetes de impacto
junto a imagens mais fortes do que as usadas pelo jornalismo de referéncia, mas ndo grotescas
a ponto de serem consideradas caracteristicamente sensacionalistas, o jornal cativou um
significativo grupo de leitores. Segundo os dados do IVVC, em novembro de 2006, o Extra
chegou a tiragem mensal de 10.199.590 milhdes de exemplares vendidos ao més, alcancando
o primeiro lugar no Brasil em circulacgéo, a frente da Folha de S&o Paulo (9.324.981) e de O
Globo (8.500.554). Apesar de ocupar hoje a quinta posi¢cdo no ranking do IVC, a estatistica
referente a média de circulagdo do ultimo ano (outubro de 2006 a novembro de 2007), situa o
Extra como o segundo jornal de maior circulacdo no pais, inferior somente a tiragem da Folha
de S&o Paulo no mesmo periodo (ANEXO B). A partir disso, 0 Extra passa a ser considerado
o principal jornal representante do segmento popular na midia impressa brasileira, motivo que

ja seria consistente o suficiente para justificar um estudo sobre o jornal.

H& uma complexa rede de sentidos que preside a relagcdo dos jornais com os leitores
populares. Ao conquistar uma parcela consideravel do publico que esta crescendo entre os
consumidores de jornalismo impresso, o jornal assume também a responsabilidade de
estabelecer um contrato de comunicacdo em que representa o interesse jornalistico do leitor e
reconstrdi sentidos sobre cidadania para esse leitor diariamente. A nocdo de cidadania atribui
ao individuo a possibilidade da emancipacdo, mas em conflito permanente com o
pertencimento — a exemplo do que refere Bauman (2005) sobre a construcdao da identidade.
Ao mesmo tempo em que, para ser cidaddo, é preciso ter acesso a dignidade relacionada aos
direitos sociais, e que envolve a dimensdo do interesse coletivo, o individuo precisa ter

autonomia para participar do processo politico e para exercer liberdades civis.

A partir da analise do discurso produzido pelo jornal popular que figura entre as
maiores circulacfes do pais, avaliamos a hipo6tese de que os sentidos que o jornal atribui a
cidadania pressupdem um contexto de esclarecimento e possibilidade de emancipacdo para
um publico destituido dos direitos basicos, junto ao alinhamento da cidadania ao
esvaziamento da politica e a prioridade pelo consumidor, amparado em um veiculo capaz de

mediar sua relagdo com as instituicoes.

Nesse debate, interessa-nos estudar de que forma a cidadania esta sendo representada

pelo jornal Extra. Que sentidos o jornal associa a questdes relacionadas ao acesso a salde, a
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educacdo, a seguranca, ao trabalho, ao consumo (como direito do consumidor) e a politica
(como participacdo popular e atuacéo da classe politica)? Como o proprio jornal representa-se
na relacdo do seu leitor com a tematica da cidadania? De que forma o leitor é visto, na
perspectiva das premissas relacionadas ao conceito de cidadania? E um cidad&o, tem acesso
aos seus direitos fundamentais, conhece-os, sabe como exigi-los? Que formas de exercer a
cidadania sdo propostas aos leitores do Extra? Em funcdo desse percurso, circunscrevemos
um conceito de cidadania para o jornal Extra, relacionando-o com a concepcao de cidadania

adotada pelo trabalho.

Tratando-se do jornal que, em menos de dez anos, conquista um grande mercado de
leitores, concorrendo com representantes consagrados da imprensa escrita na preferéncia dos
leitores, 0 estudo é relevante para a percepcdo da forma como o interesse jornalistico das

classes populares vem sendo representado nas matérias sobre direitos dos cidadaos.

O posicionamento feito pelo jornal de seu leitor preferencial, situado nas classes B, C
e D, segundo as pesquisas mercadoldgicas, confere a esse leitor, ou busca estimular, a nocéo
de cidadania, reconhecendo-o como portador de direitos, em igualdade perante os demais,
habilitado a participacdo nas decisdes politicas e, por conseqiiéncia, a emancipagdo? Ou
simplesmente esse mecanismo faz parte de um proposito destinado a demarcar um mercado
em expansdo, potencialmente lucrativo? O leitor estaria sendo construido como sujeito
marginalizado da possibilidade de emancipacdo e usado como um produto associado
diretamente ao aumento da circulacdo de jornais? Ou o Extra considera o seu leitor na
perspectiva da cidadania e busca retrata-lo como tal, apresentando pautas, reivindicacGes e
casos que levam esclarecimento a respeito da situacdo social e politica, portanto, a respeito da
realidade em que vive esse leitor, pela qual é afetado e de que maneira podera atuar a seu
favor ou de sua comunidade? O jornal estaria, nesse caso, contribuindo para o
reconhecimento do leitor enquanto cidadao e para a prépria consolidacdo da cidadania, entre

0S sujeitos do grupo social ao qual se dirige.

Examinaremos, portanto, os sentidos da cidadania representados no discurso do jornal
Extra, considerando a afirmacdo da cidadania como conseqliéncia da finalidade do
Jornalismo, que é construir um discurso informativo sobre as teméticas publicas. De outra
forma, se observarmos o que assinala Bauman (2005) sobre a identidade construida pelas

posicdes que assumimos ou que nos sdo atribuidas, a delimitacdo das posicdes de sujeito
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definida para esse leitor pode ser entendida como a identidade atribuida pelo jornal ao seu

leitor na perspectiva da cidadania.

Sob esse panorama, nosso problema de pesquisa pode ser resumido da seguinte
maneira: de que forma o jornal Extra representa a cidadania em seu discurso? No0sso
objetivo geral é mapear a producédo de sentidos construida pelo Extra para temas delimitados
e relacionados ao conceito de cidadania (saude, educacdo, seguranca, trabalho, direito do
consumidor e politica). Os objetivos especificos passam por circunscrever a representacao
feita pelo préprio jornal a respeito de si mesmo nesse processo € a representacdo do jornal
sobre o0 seu leitor frente a essa tematica. Em adicéo, é nosso objetivo definir um conceito de
cidadania presente no discurso do jornal, comparado a um conceito operacional de cidadania

adotado nesta pesquisa.

Para essa analise, trataremos das sequéncias discursivas relacionadas a temas que
circunscrevem a cidadania no jornal, observando os recursos que o jornal usa para falar ao
leitor e construir, dessa forma, sentidos para o que entende por cidadania. Inicialmente, foram
avaliadas de forma exploratéria oito edi¢cdes do periodo entre os meses de dezembro de 2006
e fevereiro de 2007. Os resultados obtidos foram balizadores do desenvolvimento de uma
metodologia que contemplasse a multidimensionalidade da cidadania no discurso do Extra: a
representacdo dos direitos, do leitor e do proprio jornal, como referimos anteriormente. O
estudo foi aplicado a 552 sequéncias discursivas selecionadas em 14 edig¢Oes publicadas entre
os dias 04 a 10 de junho de 2007, e 12 a 18 de agosto de 2007. Como metodologia auxiliar,
para contextualizar as condi¢fes de producdo do discurso do jornal, optamos por visitas a
redacédo, nas dependéncias da Infoglobo no Rio de Janeiro. Permanecemos na redagdo por
dois dias, em 22 e 23 de janeiro de 2007, realizando entrevistas com o diretor de redagéo,

Bruno Thys, com editores, reporteres e acompanhando as reunides de pauta do jornal.

Entendemos ser importante ressaltar, finalmente, que é preciso considerar o
processo da comunicagdo como integrado entre 0s momentos da producao, da circulagdo e do
consumo, tomando como base 0 modelo de circuito cultural proposto por Johnson (1999). As
trés instancias sdo interdependentes, e para compreender a producdo de sentido precisamos
compreender a permanente exposicdo ao intercambio de fatores e de influéncias do contexto

cultural e social que envolve o processo, considerando-o constituido e atravessado por uma
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multiplicidade de vozes e discursos. Nesse sentido, associamos nosso estudo a Linha de
Pesquisa Midia e ldentidades Contemporaneas, na medida em que nos dedicamos a uma das
perspectivas dos Estudos Culturais: “uma proposta alinhada a uma teoria social critica, que

toma como foco central o texto mididtico e seu contexto” (ESCOSTEGUY, 2006, p.02).

Nossa opcao por uma Vvisdo mais sociocéntrica da midia e a escolha de um objeto
ligado ao universo popular nos situa numa abordagem que compreende que o sentido sO se
completa na recepcdo. Esta claro, portanto, que o estudo do discurso de um jornal é apenas
um recorte metodolégico viabilizador desta dissertacdo de mestrado, pois o sentido final s6
tera seu efeito desvendado na confluéncia do feixe de relagdes que engloba as instancias da

producédo, da circulacéo e do consumo.

Para a investigacdo da construcdo dos sentidos da cidadania no discurso do Extra,
percorremos um caminho que comeca, no primeiro capitulo, com a apresentacéo das relacfes
entre o jornal carioca e a expansdo do jornalismo popular no Brasil nos anos 1990. Este
capitulo é finalizado com a contextualiza¢do do surgimento do Extra no Rio de Janeiro e o
desenvolvimento da rapida consolidacao do jornal como um dos mais vendidos do Brasil. No
segundo capitulo, narramos o desenvolvimento histérico do conceito de cidadania, seu
tratamento e a construcdo dessa tematica pelo discurso jornalistico, para culminar com a
elaboracdo da nogdo de cidadania que adotamos como eixo norteador da anélise préatica. As
premissas fundamentais da Anélise do Discurso, definidoras da metodologia, e a centralidade
da representacdo para a construcdo dos efeitos de sentido, referenciais tedricos fundamentais

aos objetivos deste trabalho, constituem o capitulo seguinte.

No quarto capitulo, apresentamos o resultado da analise das 552 seqiiéncias
discursivas selecionadas em duas semanas de edi¢des do Extra, em junho e agosto de 2007. E
nesse momento que aplicamos a metodologia que considera a representacdo da cidadania nas
trés diferentes dimensdes (representacdo das temaéticas, do jornal e do leitor) para dar conta
de nosso problema de pesquisa. Ao final, discorremos sobre a representacdo da cidadania no
Extra, destacando os resultados mais significativos para a compreensdo da relevancia de um
estudo que se prop0s a investigar como o discurso jornalistico produz sentidos, entendidos

como fontes de poder, por consequiéncia, como espacos de conflito.
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CAPITULO 1
A EXPANSAO DOS NOVOS JORNAIS POPULARES
E O FENOMENO EXTRA

1.1 Jornalismo Popular - entre o sensacionalismo e o jornalismo de referéncia

Ao elaborar uma releitura, principalmente visual-grafica, de elementos do
sensacionalismo que alcancaram seu auge na midia escrita brasileira entre os anos 1960 e
1980 com Ultima Hora (Rio de Janeiro) e Noticias Populares (Sdo Paulo), mas, além disso,
apropriando-se das técnicas que conferiram legitimidade e credibilidade ao jornalismo de
referéncia, as industrias da imprensa promovem, desde os anos 1990 no Brasil, sucessivos
lancamentos de jornais populares.’® Destinados prioritariamente ao ptblico das classes B, C e
D, conforme os exemplos enumerados anteriormente, 0S NOvVos jornais apresentam maior
voltagem de cor na diagramacdo, textos sintéticos, varias seces de prestacdo de servicos e
uma mescla entre tematicas de entretenimento, casos policiais e a reducdo, quando néo
exclusdo, das tradicionais editorias de Politica e Economia. Lancam a préatica do jornalismo o
desafio de conciliar interesse publico com o interesse do publico a que se dirigem. Buscam
uma relagdo de cumplicidade e de visibilidade do leitor, que € priorizado e exposto nas
paginas, principalmente através da personificacdo das noticias em nome da carga de

19 A nocdo de popular rende um amplo debate entre consagrados estudiosos das ciéncias sociais e da cultura.
Escosteguy (2001) sistematiza um entendimento das trés dimensfes predominantes nessa discussao: a folclérica
(romantica), a massiva (industrial) e a populista (politica). Na dimensao folclérica, o popular é a manifestagao
cultural das classes populares, na massiva, esta relacionado a abrangéncia, no sentido de amplitude de acesso ou
audiéncia, e na dimensao populista, o popular esta relacionado ao conceito de “povo” com objetivos politicos e
eleitorais. Hall (2003, p.248-249), no entanto, vai alertar para a insuficiéncia das categoriza¢@es, ao propor um
debate em torno do conceito de “povo”, que pode ser entendido como grupo a ser moralizado e reeducado, ou
intacto e auténtico, e de cultura popular, apreendida pelo autor como “o terreno sobre o qual as transformacdes
sdo operadas”. “O termo popular — e até mesmo o sujeito coletivo ao qual ele deve se referir — o povo — é
altamente problematico (...) assim como ndo ha um conteldo fixo para a categoria da cultura popular, ndo ha um
sujeito determinado ao qual se pode atreld-la — o povo.” (HALL, 2003, p.262). No nosso trabalho, o termo
popular fica circunscrito a caracterizacdo de um grupo de novos jornais que se auto-denomina “popular”, que é
dirigido prioritariamente a classe C e amplamente consumido por ela. Sdo jornais editados por empresas
jornalisticas consolidadas e que ndo possuem equivaléncia com os jornais sindicais, comunitarios ou alternativos.
O conceito de popular difere essas publicacdes dos jornais conhecidos como “de referéncia”, conforme reflexéo
ja descrita (AMARAL, 2006). Ainda nos referimos as classes populares e aos populares como integrantes dessa
classe, entendendo o popular como caracterizacdo de um grupo em situacdo de desigualdade social — e
principalmente — de inferioridade nas relac6es de poder (HALL, 2003, p.263).
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humanidade. Esta imbricado neste cenario o conflito diante da finalidade do jornalismo como
instituicdo publica mediadora de um lado, e da perseguicdo e conquista de novos mercados
consumidores de leitores por uma instituicdo que, simultaneamente, € de economia privada,
de outro.
Por terem de aproximar-se de uma camada de publico com baixo poder aquisitivo e
pouco habito de leitura, os jornais, muitas vezes, transformam-se em mercadoria
em todos os sentidos. Com frequéncia deixam o bom jornalismo de lado para
simplesmente agradarem ao leitor, em vez de buscarem novos padrdes de

jornalismo que reforcem os compromissos sociais com a populacdo de renda mais
baixa. (AMARAL, 2006, p.30)

Recursos classicos do sensacionalismo, como a prevaléncia de fotos aos textos, de
letras em fonte maior e de diagramacéo carregada em cor e com elementos para facilitar a
leitura, permanecem validos no novo jornalismo popular. No entanto, outros recursos séo
atenuados, como a preferéncia por temas de impacto, quando imagens chocantes de crimes e
degradacdo humana sdo substituidas pelas sensagBes provocadas pelas tematicas do
entretenimento e do esporte, com énfase para a hegemonia cultural da televisio aberta. E
preciso destacar, contudo, que ha uma diferenca fundamental dos jornais populares
contemporaneos no Brasil em relacdo a Ultima Hora e principalmente a Noticias Populares
(NP), considerado o icone sensacionalista no pais. Enquanto os jornais atuais perseguem a
identificacdo com o leitor para assegurar, acima de tudo, seu sucesso mercadolégico, muitas
vezes, optando por um contexto de alienacdo politica ao inves de informacdo sobre os

acontecimentos desse setor, 0s jornais anteriores surgiram com objetivos politicos definidos.

Ultima Hora foi criado no Rio de Janeiro em 1951 para amparar o governo de Getulio
Vargas, que encontrava resisténcia em jornais como Diério da Noite, O Globo e Tribuna da
Imprensa. O jornal fundado por Samuel Wainer construiria uma estrutura disseminada nos
estados de S&o Paulo, Parand, Rio Grande do Sul, Minas Gerais e Pernambuco. Noticias
Populares, langado no Rio de Janeiro em 1963 por Herbert Levy, deputado federal pela Unido
Democréatica Nacional (UDN), surgiu para fazer concorréncia com o UH, por intermédio de
uma abordagem despolitizada, esvaziando a leitura desse jornal. Dessa forma, eram jornais
populares com objetivos politicos divergentes, ainda que por meio da despolitizacdo ou da
alienacdo, como seria, entre outros, o objetivo do NP. Sobre essa questdo, Goldenstein (1987)
explica que

Ultima Hora e Noticias Populares expressam concepcdes diferentes em termos de
jornal popular (...). Em ambas, as classes populares séo vistas de cima. Mas uma
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tenta incorpora-las sob controle e outra tenta tira-las do caminho. Tanto Noticias
Populares quanto Ultima Hora tinham objetivos politicos que passavam pelo éxito
comercial. (...) O exagero das manchetes e o contetdo policialesco cada vez mais
explicito de Noticias Populares tornam-no muito préximo de um ramo especifico
da industria cultural, que se desenvolveu mais quando esta ainda engatinhava nos
paises centrais: a imprensa amarela. Noticias Populares estd mais calcada nos
jornais de Hearst que Ultima Hora. Ambas tomaram-no como inspiragao.
(GOLDENSTEIN, 1987, p.93-94)

O sensacionalismo como vertente de inspiracdo para o jornalismo possui raizes
histéricas nos seculos passados. De acordo com Angrimani (1995), os jornais populares
franceses do século XIX ja exploravam a violéncia, as catastrofes e os fenémenos
inexplicaveis de natureza ficcional ou de crenca religiosa. Antes disso, por volta de 1690, o
primeiro jornal lancado nos Estados Unidos, Publick Occurrences, ja possuia caracteristicas
sensacionalistas (AMARAL, 2006).

Mas seria no final do século XIX que o fenébmeno conhecido como Yellow Press
(Imprensa Amarela), sinénimo de jornalismo de escandalos no Brasil, lancaria as bases para
um movimento sensacionalista que serviria de modelo para jornais de todo o mundo. Os
jornais de Joseph Pulitzer e de William Hearst, New York World e Morning Journal, nos
Estados Unidos, eram dirigidos as classes populares e vendidos a precos baixos. Priorizavam

dramas, histdrias falsas e manchetes de impacto.

Anterior a esse periodo, por volta de 1830, surge o folhetim na Franca. Martin-Barbero
(1987) situa-0 como o primeiro texto escrito no formato popular de massa, caracterizado pela
linguagem simples, direta, sintética e com tematica flutuante entre a informacao e a ficcdo. Os
folhetins franceses, misturando realidade e fantasia, transformaram-se em uma espécie de
narrativa cultural e de costumes, sendo apreendidos pelo publico como discurso a respeito de
suas proprias vidas. Atingem uma repercussdo social impressionante na época,
transformando-se em espécies de jornais proletarios, espaco onde 0s populares poderiam dar
vazdo as discussdes de interesse do povo, um contraponto ao discurso oficial. E um momento
no qual a imprensa comeca a adquirir condi¢bes de producdo industriais, mas, a0 mesmo
tempo, as tradicbes populares passam a ser incorporadas aos assuntos de interesse do

jornalismo.

No Brasil, € igualmente no final do século XIX, de acordo com o que recupera Melo

(1971), que publicacbes de artigos de Brito Broca e Afonso Lima Barreto provocam a
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ascensdo do tema do sensacionalismo como faceta inerente ao jornalismo. H& autores que
defendem a hipotese de que o sensacionalismo € uma caracteristica permanentemente presente
na pratica jornalistica; todavia, hd a compreensdo, da qual compartilhamos, de que o carater
sensacionalista seja um teto alargado para a exploragdo dos dramas humanos e da
manipulacdo da informacdo com o propdsito de provocar sensacdes e alavancar as vendas de
jornais.
Sdo muitas as formas de popularizagcdo da midia costumeiramente tratadas sob o
rotulo sensacionalista. O sensacionalismo tem servido para caracterizar inimeras
estratégias da midia em geral, como a superposicdo do interesse publico; a
exploragdo do sofrimento humano; a simplificacdo; a deformacdo; a banalizacdo da
violéncia, da sexualidade e do consumo, a ridicularizagdo das pessoas humildes; o
mau gosto; a ocultagdo de fatos publicos relevantes; a fragmentacdo e
descontextualizacdo do fato; o denuncismo; os prejulgamentos e a invasdo de

privacidade tanto de pessoas pobres como de celebridades, entre tantas outras.
(AMARAL, 2006, p.21)

A decadéncia de Noticias Populares a partir dos anos 1980 e a passagem do jornal por
reformulagbes significativas nos anos 1990 denunciavam a rejeicdo do publico ao estilo da
publicacdo. O fechamento do jornal, acontecido em 2001, representou o0 encerramento de um
ciclo desse modelo de imprensa no Brasil. A partir dai, as reestruturagdes que resultaram no
segmento de jornais populares que conhecemos atualmente remontam a uma colagem entre a
influéncia do sensacionalismo e a atengdo permanente as premissas basicas do jornalismo de
referéncia, especialmente no que se refere a credibilidade. Para os novos jornais populares,
ndo basta cativar o leitor trilhando o caminho de suas preferéncias, € preciso consolidar esse
vinculo oferecendo um produto de qualidade, ancorado essencialmente em consistentes secdes

de servicos e de esclarecimentos, além de boas coberturas sobre assuntos de entretenimento.

O tema da cidadania esta disseminado nesse modelo de jornalismo através das colunas
que exploram direitos trabalhistas, direitos do consumidor, e na énfase ao acesso a direitos
sociais, como educacdo, saude e seguranca. Ao colocarem-se como porta-vozes das demandas
de seu puablico nessa area, os jornais identificam um leitor desprovido de direitos
fundamentais a cidadania, que busca formas de reivindicar e de pressionar as institui¢cbes para
atingi-los. Observa-se, contudo, que sob essa perspectiva 0s jornais podem aproveitar-se da
situacdo de fragilidade desse publico.

E nesse conflito que se situa a problematica da abordagem da cidadania nos jornais

populares: em que medida estes jornais, cumprindo com o papel institucional da imprensa de



31

estimular a pratica e a afirmacdo da cidadania, entendem seu publico como portador de
cidadania? Ou estes jornais apenas se utilizam estrategicamente de um puablico apresentado
como desprovido de cidadania para, através de suas proprias mazelas, buscar a identificacédo

necessaria a venda de jornal?

1.2 Final do século XX - O boom dos novos jornais populares no Brasil

A década de 1990 apresenta um cendrio propicio a renovacdo da midia impressa
brasileira. As mudancas econémicas possibilitaram a consolidacdo de um publico consumidor
potencial de informacdo na classe C*, que até entdo ndo estava entre os habituais leitores de
jornais impressos. O desafio lancado pela expansédo da Internet, que traz mudangas na
linguagem de apelo ao espectador e 0 momento internacional, em que grandes empresas na
Europa e na America Latina lancam periddicos condensados, com linguagem mais direta,
sucinta e apelo visual mais forte, tornam-se elementos que, conjuntamente, proporcionam o
surgimento de uma nova proposta no jornalismo impresso. Uma proposta que né@o se enquadra
nem no antigo sensacionalismo, calcado em objetivos politicos e marcado pela simplificacdo
acompanhada da degradacédo e/ou ridicularizacdo humana, nem no tradicional jornalismo de
referéncia, caracterizado pela maior proximidade com a nocéo classica de interesse publico e
pela proposta mais convencional de estruturacdo das noticias. Os novos jornais populares
situam-se numa faixa intermediaria, buscam a seducdo do leitor pelo apelo visual e pela
velocidade dos textos mais sintéticos, priorizam a tematica do cotidiano e da proximidade
com o mundo de interesse do publico, mas mantém certa distancia dos exageros e das

férmulas consagradas.

Em vérias capitais brasileiras, a reestruturacdo de jornais como O Dia (Rio de

Janeiro), Jornal da Tarde (Sao Paulo), e o langcamento de periédicos como Diario Gaucho

1 Segundo o Critério Brasil, metodologia da Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa (Abep) para a
definicdo das classes sociais, a classe C é dividida entre C1, com renda média familiar mensal até R$ 1.194,53, e
C2, com renda média familiar mensal até R$ 726,26. A pesquisa é feita nas dez principais regides metropolitanas
do pais: Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre, Floriandpolis, Curitiba, Belo Horizonte, Distrito Federal,
Salvador, Recife e Fortaleza. O estudo levanta as caracteristicas fisicas de cada domicilio pesquisado, os dados
demograficos de todos os moradores, a posse de diversos bens, a utilizacdo de servigos e a renda familiar. A
divisdo da classe C em dois extratos é recente, e atende ao fendmeno de expansdo desse grupo social, que
incorporou desde 1994, segundo estimativa da prépria Abep, parte significativa da classe D, devido ao aumento
do poder aquisitivo da populagéo.
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(Porto Alegre), Noticia Agora (ES), Folha de Pernambuco (Recife), Primeira Hora (Campo
Grande), Extra, Q!, Meia-Hora e Expresso da Informacéo (Rio de Janeiro), Agora Séo Paulo,
Expresso Popular e Diario de Sdo Paulo (Sdo Paulo), Aqui! e Super Noticia (Belo
Horizonte), Aqui (Brasilia) e A Hora de Santa Catarina (Floriandpolis), confirmam essa
tendéncia. No contexto internacional, segundo pesquisa de Bernardes (2004), somente o
grupo Innovation € responsavel pela criacdo ou reestruturagdo de jornais como EI Comercio,
do Peru, Super Express, da Polénia, Correio da Manh@, de Portugal, Al Dia e Nuestro Diario,

da Guatemala, e no Brasil do préprio Extra, da Infoglobo, e do Diario Gadcho, da RBS.

As empresas apostam ndo somente em novas estratégias de marketing ou gestao de
negocios, mas também numa férmula renovada de produtos jornalisticos. (...) Um
género renovado estrategicamente para alcancar um publico massivo e atrair
investimentos publicitarios também massivos. Um género que ndo é puramente
comercial, ou massivo, ou sensacionalista, ou popular, mas uma conjugacdo de
diferentes férmulas com o intuito de ser bem recebido por classes tradicionalmente
excluidas do habito de compra e leitura de jornais. (BERNARDES, 2004, p.17)

No Brasil, varios desses novos jornais sao langados por empresas que ja mantém outro
jornal no segmento de referéncia, como é o caso do proprio Extra e Expresso da Informagéo,
da Infoglobo, que tem O Globo, e do Meia-Hora, da empresa jornalistica O Dia, ou mesmo o
Diario Gaucho e A Hora de Santa Catarina, langados pelo Grupo RBS, que edita Zero Hora
e Diario Catarinense. Um diferencial importante a ser considerado na destinacao a diferentes
publicos € a estratégia de distribuicdo: enquanto os quality papers sdo vendidos

conjuntamente por assinatura, os populares sé6 podem ser comprados nas bancas de jornal.

Ao avaliar o crescimento do segmento dos jornais populares no Brasil, Oliveira (2006)
estabelece uma conceituagdo que diferencia o “popular com contetdo”, simbolizado por
iniciativas como a do Extra, e “popular com pouco valor agregado”, representado por jornais
considerados mais marginais, como A Noticia, do Rio de Janeiro. J& Prazeres (2005) entende
que os populares ndo podem ser comparados aos jornais de referéncia, por possuirem

propositos diferentes, assim como uma relacao diferenciada com seu leitor:

Os veiculos devem encontrar os estimulos de venda de anuncios apropriados aos
seus novos jornais populares, partindo da relagdo do publico-leitor com os
produtos. Um publico bastante especifico, com muitas semelhangas em estilo de
vida e classe social, que se contenta com informagdes correntes, cotidianas,
voltadas para os acontecimentos da cidade, de crimes, artistas, televisao e futebol,
mas que, mesmo assim, busca informacdo, satisfaz-se com ela, encontra
entretenimento e, certamente, a sensacdo de estar em maior sintonia com o que
acontece em seu mundo. Sdo milhares de pontos de contato estabelecidos
diariamente, que tém seu potencial, que podem ser bem aproveitados, mas em sua
dimensdo prépria, que ndo pode ser comparada a dos jornais tradicionais, que ja
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tiveram até a pretensdo, ou a possibilidade, em outras épocas, de mudar os rumos
do pais. (PRAZERES, 2005, on-line)

Os numeros do Instituto de Verificacdo da Circulacdo (IVC) apontam a importancia
crucial do segmento dos populares para a industria nacional de midia. Foram 0s novos jornais
populares os responsaveis pelo crescimento na circulagcdo de jornais no Brasil em 2006:
enguanto no grupo de quality papers, a circulacdo cresceu 3,61% (abaixo da média), entre os
quatro titulos que apresentaram maior crescimento estdo um segmentado (Lance!, com
25,58%) e dois populares (Extra, com 11,19% e Diario Gaucho, com 9,54%).** O jornal
Extra do Rio de Janeiro, que era o mais vendido do pais nos finais de semana (com uma
média de 400 mil exemplares), fechou 2006 como o mais vendido também durante a semana:
um feito inédito, pois ha alguns anos a Folha de Sdo Paulo, Estado de Séo Paulo e O Globo
alternavam essa posi¢cdo. Ao analisar esses nimeros, Flizikowsky (2007) busca desvendar o
aparente dilema entre o crescimento de circulacéo e de investimento publicitario no mercado
do jornalismo impresso no Brasil, a0 mesmo tempo em que jornais tradicionais, como Folha
de S&o Paulo, O Estado de S&o Paulo, Zero Hora e Gazeta Mercantil perdem leitores.

A crise ndo € do jornalismo diario impresso como um todo; alias, para o setor ndo
existe crise, mas crescimento. A crise é do jornalismo impresso diério tradicional,
que vé a cada dia sua circulagdo diminuir, enquanto novos titulos, mais populares,

vao conquistando mercado. Assim, o setor de jornalismo diario impresso nao esta
em crise, mas em mudanca. (FLIZIKOWSKY, 2007, on-line)

O crescimento dos jornais populares, ao mesmo tempo em que sinaliza para a faceta
da segmentacdo caracteristica dos produtos midiaticos, que buscam diferenciar-se por meio
do direcionamento a publicos especificos, alerta para o reconhecimento de maior visibilidade
aos modos de vida das classes consideradas populares, denunciando a identificacdo da
apropriacdo simbolica desse puablico com o consumo de informacdo. A partir do
estabelecimento desse elo, cabe estudar de que forma esses jornais estruturam-se para
interpelar o leitor e que posicGes estdo oferecendo a esse publico, considerando-se a
responsabilidade do jornalismo como pratica social.

Apesar de constituir-se como mercado promissor, apresentando releituras da pratica
jornalistica, sdo incipientes no Brasil os estudos sobre o segmento de novos jornais populares

e suas implicacbes no campo do jornalismo. Trata-se de um tema que necessita de

12 percentuais divulgados pelo 1VC no final de 2006, apresentados em artigo de Flizikowsky (2007). Os dltimos
nimeros do IVC (ANEXO C) apontam a chegada de outro jornal popular, o Super Noticia (MG), ao primeiro
lugar em circulagdo, enquanto Extra, Meia Hora e Diario Gadcho ocupam, respectivamente, 0 quinto, sexto e
nono lugar entre os dez jornais de maior tiragem.
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investigacdo para que compreendamos como o0 jornalismo popular relaciona-se com o seu
leitor e com os principios do sensacionalismo, que foi 0 molde dessa imprensa, mas hoje ndo

é suficiente para defini-la.

1.3 “Café, pao e Extra”: as condigdes de producdo em um dos maiores jornais populares

do pais

Entendemos das condigdes de producdo como o contexto que condiciona o discurso
(CHARAUDEAU & MAINGUENEAU, 2003). As condicdes de producdo integram a
exterioridade linglistica, podendo ser estritas (circunstancias operacionais em que esse
discurso é elaborado), e amplas (circunstancias sécio-historicas, definidoras da ideologia).
Neste subitem, demonstramos alguns aspectos das condicdes estritas, ja que outros elementos
das condicBes amplas serdo examinados no desenvolvimento do trabalho, considerando a

noc¢do de que a exterioridade nao estéa fora do discurso, mas o constitui

Nossa abordagem busca, neste primeiro momento, descrever o surgimento e a histéria
recente do jornal Extra, detalhando sua organizacdo estrutural e complementando essas
informagdes com depoimentos do diretor de redacdo, Bruno Thys, e do chefe de reportagem,
Giampaolo Braga'®, de forma que seja possivel compreender algumas das premissas

ideologicas que regem a constituicdo do discurso do Extra.

Para explicar o discurso € preciso conhecer as condi¢des de constituicdo do grupo
no qual ele funciona: a ciéncia do discurso deve levar em conta ndo somente as
relagdes de forca simbolicas que se estabelecem no grupo em questdo (...) mas
também as préprias leis de produgdo do grupo que fazem com que certas categorias
estejam ausentes (ou representadas por seus porta-vozes). Essas condi¢fes ocultas
sdo determinantes para compreender o que pode ou ndo ser dito num grupo.
(BOURDIEU, 1994, p.163)

Um contexto econdmico marcado, nos anos 1990, pela criacdo e pelo fortalecimento
do Real (1994), nova moeda brasileira, e o fim da inflagéo - entre o governo de Itamar Franco
e o0 inicio do governo Fernando Henrique Cardoso - favoreceu o crescimento do poder

aquisitivo das classes C e D no Brasil. Esse grupo gerou uma expansdo de consumidores

3 Em entrevistas concedidas presencialmente & autora da dissertacao, na redacéo do jornal Extra, em 22 e 23 de
janeiro de 2007.
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potencialmente interessantes para 0 mercado de jornais impressos. No Rio de Janeiro, o
tradicional jornal O Dia, em circulacdo desde 1951, detinha o predominio da leitura nessa
faixa, sendo direcionado inicialmente para as classes de baixa renda, marcado pelo
posicionamento politico declarado e pelo carater flagrantemente sensacionalista. A partir dos
anos 1980, com novos diretores, 0 jornal passa a se reposicionar, dirigindo-se prioritariamente
a classe C, e se colocando como um “popular de qualidade”: énfase nas noticias policiais, de
servigos publicos, minimizacdo do noticiario politico e econémico, ancorados por um apelo
visual com mais forga nas cores e na diagramacgédo, mas sem exposi¢ao de imagens chocantes,
sanguinarias ou de conteudo er6tico. O Globo e Jornal do Brasil (JB) dividiam a fatia de
leitores das classes A e B, mas na iminéncia da crise que caracterizava a derrocada do Jornal

do Brasil.

Por estarmos abordando as condi¢des de producdo do jornal, torna-se fundamental
contextualiza-lo como um produto da Infoglobo, empresa responsavel pelo setor de jornais
impressos das OrganizacGes Globo. Fundada em 1925, com o lancamento do jornal O Globo,
a Infoglobo possui hoje 0 maior parque grafico da América Latina. A empresa relne o setor
de editoracdo e grafica dos jornais impressos das Organizacdes Globo e da Agéncia O Globo,
responsavel pela captacdo, producdo e distribuicdo de noticias para jornais brasileiros e
internacionais. Além de O Globo, Extra e da Agéncia O Globo, sdo produtos da empresa 0s

jornais Diario de Sao Paulo, Expresso (RJ) e o site Globo Online.

O diretor de redacdo do Extra, Bruno Thys, que trabalhava no JB e estd no Extra
desde a sua fundacéo, em 5 de abril de 1998, afirma que a Infoglobo desenvolvia pesquisas de
mercado desde o inicio da década de 1990 para estruturar o lancamento de um jornal com
foco principal na classe C. O objetivo era criar um produto com perfil diferente de O Globo,

que buscasse parte do mercado em que predominava O Dia.

Na época em que a gente fez a projecdo, esse mundo C era de 20 milhdes de pessoas.
Depois do Fernando Henrique, pula pra 120 milhdes, depois para 200, entdo houve
uma expansdo, esse mundo passou de fato a consumir: vimos uma oportunidade de
negocio ai. Business. A gente queria exatamente esse leitor C, dois a quatro saléarios
minimos, dois mil reais de renda, no maximo. O jornal era 25 centavos, muito barato,
mas com informagdo. (BRUNO THYS, 2007)*

Desde o planejamento inicial, a proposta do Extra tem buscado uma cumplicidade

com o leitor. Além de contratar o proprio Bruno Thys do JB para pensar o jornal, a Infoglobo

! Diretor de redagéo do Extra em entrevista & autora em 22 de janeiro de 2007.
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buscou Eucimar Oliveira, responsavel pela transformacéo de O Dia em sucesso nas classes C
e D, e Roberto Prado, que havia transformado o segmento de jornais de bairros da Infoglobo
em sucesso espantoso de vendas. O projeto grafico ficou a cargo da empresa espanhola Noise,
considerada atualmente uma das melhores do mundo na area. Na redacdo da Infoglobo, na
Rua Irineu Marinho, o grupo comegou a trabalhar nas se¢des que definiriam o perfil do jornal.
Foi realizada uma campanha entre o publico a fim de que fosse escolhido o nome do
periddico, e entre cinco opcdes apresentadas, Extra foi o nome vencedor, embasando o

primeiro slogan de langamento no mercado: “Extra, o jornal que vocé escolheu”.

Em funcdo dos dados das pesquisas, €, segundo o que define Thys, com base na
intuicdo e na criatividade, foi definida a espinha dorsal do Extra: economia popular (casa
prépria, impostos, dividas e aplicagdes para fazer render o dinheiro do leitor), programas de
televisdo aberta, policia, cidade e esporte, tendo ainda como “menina dos olhos” a revista
Canal Extra, de cultura, publicada aos domingos. A estrutura de profissionais foi montada
com uma redacdo formada por 90 jornalistas: um terco vindo de O Globo, um terco
selecionado no mercado de trabalho e os outros 30 em selegdo publica aberta aos recém-
formados. O treinamento da equipe foi conjunto, tendo como elementos norteadores os
seguintes principios:

O jornalista do Extra, quando vai escrever, tem em mente o leitor. A maneira de
escrever, 0 vocabulario, a abordagem, o enfoque, sdo o didatismo e a tradugdo
especificos para um leitor que pressupomos que ndo conhece tudo, mas também

ndo é ignorante. A responsabilidade e a ética sdo 0os mesmos seguidos pelo padrao
d’O Globo. (BRUNO THYS, 2007)"

No site da Infoglobo, o jornal Extra é assim definido:

Um jornal popular voltado para as classes B e C. A interatividade com o leitor é
uma marca do jornal, que desde o seu lancamento envolveu a cidade do Rio de
Janeiro em uma acdo para a escolha do seu nome. Reforcando o objetivo de estar
préximo de seus leitores e ser um prestador de servicos, o Extra tem uma
linguagem mais simples, um noticiario focado em fatos da regido do leitor e
cadernos tematicos que tratam de assuntos do dia-a-dia. O Extra € um sucesso
desde o seu langcamento, por ser um jornal totalmente adequado as necessidades do
leitor, ndo é a toa que ele se tornou lider de venda em banca do pais, possuindo
mais de 3 milhes de leitores. (INFOGLOBO, 2008)*

Agregado ao estilo avesso aos apelos explicitos do sensacionalismo que estampa

sangue junto ao humor e ao sexo, o leitor encontrou no Extra uma linguagem em que os fatos

> Em entrevista realizada em 22 de janeiro de 2007.
16 www.infloglobo.com. Acesso em 06 de janeiro de 2008.
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policiais, o erotismo, a fofoca (nas noticias sobre a vida das celebridades) estdo contemplados
de uma forma menos agressiva. Hoje o jornal subdivide-se nas editorias de Geral/Cidade,
Economia, O Pais, Viva Mais e Internacional, com as secBes fixas Retratos da Vida
(celebridades) e Carta Branca (direitos trabalhistas, direitos do consumidor e reivindicag0es
de infra-estrutura urbana), Extra! Extra! (coluna com comentarios sobre politica e
comunidade), e uma pagina 2 caracterizada pela mobilidade, na qual séo alternadas editorias
intituladas Estado, Hoje (servi¢o), Tudo de Graca (eventos, promogdes, cursos gratuitos), e
Melhor Idade. Os cadernos fixos sdo: Jogo Extra (esportes/ diariamente), Sessdo Extra
(cultura e diversdo/ segunda a quinta e aos sdbados), Diversdo Extra (substitui Sessdo Extra as
sextas), Vida Ganha (empregos/ terca e domingo), Motor Extra (carros/ quarta e sabado), Info

Extra (informética/ as quintas), e Canal Extra (revista de cultura, aos domingos).

Tabela 2 — Editorias, sec¢Oes fixas e variaveis do jornal Extra

SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM
Geral
Economia
Editorias O Pais
Viva Mais
Internacional
Carta Branca
Colunas Retratos da Vida
Fixas Extra!Extral
Hoje
Pagina 2 Estado
SecOes Tudo de Graca
Variaveis Melhor Idade
Cadernos Jogo Extra Jogo Extra
Fixos Sesséo Extra Jogo Extra Sessdo Extra | Jogo Extra
Cadernos Diversdo
Tematicos Vida Ganha Motor Extra Info Extra Extra Motor Extra Vida Ganha
Revista Canal Extra

A opcéo pela cobertura da televisdo aberta (preferencialmente TV Globo, que, assim
como a Infoglobo, é parte das Organizacdes Globo) é feita de uma forma inusitada: além da
pagina “Retratos da Vida”, que apresenta informacdes sobre celebridades, quase que
exclusivamente globais, os desfechos e as situacfes climax das novelas da TV Globo ganham
capa como se fizessem parte da vida real. O diretor de redagdo explica que final de novela é
comparavel a Copa do Mundo, e que o Extra tem um repérter para cada novela, minissérie e
séries especiais da Globo, como o programa Big Brother Brasil. O chefe de reportagem define

assim o foco do jornal:
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E um jornal menos jornaldo, com um viés menos analitico, menos quality-paper,
que normalmente ndo vai dar muita énfase a editorias como Politica, Internacional.
Policia € um foco muito grande, junto a Cidade, Educacdo, Transporte e
Administragdo Publica, ndo entrando muito em terreno de politica partidaria, troca-
troca na Camara, que sdo mais o foco do O Globo. A gente entende que 0 nosso
leitor ndo estd muito com a cabecga nisso, ele ndo estd interessado em politica
partidaria, e sim em politica publica: se vai ter vaga em hospital, se vai ter vaga pro
filho na escola. (GIAMPAOLO BRAGA, 2007)*

Além de priorizar a interatividade com o leitor, a partir da persuasdo pelos temas
individualizados e pela diagramacédo que explora a cor e o apelo visual, o jornal possui no
preco um de seus diferenciais, como é caracteristico dos jornais populares: custa a metade do
valor de venda nas bancas de O Globo. Essa estratégia é acompanhada, desde o langcamento
do Extra, por outro instrumento de atragdo comercial considerado uma tendéncia no mercado
de jornais, e que tem colaborado decisivamente para a ampliacdo da circulacdo: a oferta de
brindes e de produtos com precos mais acessiveis em troca de selos impressos no jornal, ou
do simples fato da compra do exemplar. No lancamento, o Extra ofertou um conjunto de
panelas em troca de 60 selos, a exemplo do sistema adotado inicialmente por O Dia, que
combinou o sorteio de grandes prémios, como apartamentos, promogao copiada pelo Diario
Gaulcho, em Porto Alegre, com entrega de brindes de menor valor. Segundo o diretor de
redacdo, a ideia reproduzida no jornal do Rio Grande do Sul foi revisitada em funcdo do
sucesso alcancado pelo Extra, com o aval das Organiza¢des Globo, da qual a Rede Brasil Sul
(RBS), empresa que edita o Diario Gaucho, é afiliada. A seguir, 0 Extra ofereceu uma
coqueteleira e outros itens domésticos, para entdo aderir ao sistema dos colecionaveis: Atlas,

Dicionarios, Biblias, Livros e DVDs.

No inicio de 2007, o jornal carioca estampava selos que davam direito a uma edicéo
colecionavel do Dicionario Aurélio, com CD-ROM. Em 2006, o jornal tornou-se o maior
vendedor de DVDs do pais, mais do que qualquer loja ou gravadora do ramo, em funcéo das
promocgoes a R$ 19,90. Este processo € denominado pelos editores e diretores comerciais de
“fidelizacdo” do leitor: ao expandir a circulagdo, agregando uma parcela adicional
consideravel de compradores de jornal (no caso do Extra, hd uma projecéo de cerca de 100 a
150 mil leitores a mais em funcao das promogdes), conquista-se um grupo residual, em torno
de 2% do total, como leitores habituais.

Séo produtos de qualidade, muito focados na vida do leitor. A gente ndo poria uma
gravata de grife: é um celular pré-pago, € um produto que tem valor para o dia-a-

17 Chefe de Reportagem do Extra, em entrevista a autora, realizada em 22 de janeiro de 2007.
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dia. Os colecionaveis sdo 90% voltados para cultura: Guia do Bebé, Atlas de
Informética, Atlas de Histdria do Brasil, Histria do Mundo. Acabamos de dar a
Biblia, que mandamos fazer na Espanha, uma encadernacdo luxuosissima. Isso é
marketing: claro que aumentando a circulagdo, diminui um pouco o custo do
produto. Cada promogéo dessas é cara, tem televisdo, tem midia, a gente paga a TV
Globo, ndo tem vantagem. Mas o leitor hoje ja enxerga o colecionavel como parte
do jornal. Tem Caderno de Esportes, tem caderno disso, tem o colecionavel. Nao
diferencia mais. A gente poderia viver sem promogdo, mas ja faz parte do jornal.
(BRUNO THYS, 2007)*

Com enfoque direcionado a cobertura dos fatos policiais, caracteristicos do cotidiano
carioca, a estrutura de servigos publicos, e péginas de servi¢co constantemente em busca de
oportunidades para o leitor, como eventos gratuitos, mapas de localizacdo, tira-davidas,
lembrancas de datas importantes e defesas de direitos, o jornal estruturou um perfil de sintonia
com o leitor. Entre as frases constantemente repetidas por Thys, estdo “a gente tenta ajudar o
leitor o tempo todo”, “O Extra faz bom jornalismo, que inclui, entre outras coisas, assumir a
bandeira do leitor”, e “se eu pudesse resumir o Extra em uma palavra, seria essencial (para a

vida do leitor)”.

O resultado da combinacéo entre a proposta do “popular de qualidade”, com foco
voltado a atender as expectativas do leitor, somada a estrutura de marketing da Infoglobo e as
promogcdes de produtos casados, 0 Extra transformou-se em fenémeno de circulacdo desde o
seu lancamento. Um dos resultados que apresentou maior desvio entre as primeiras pesquisas

encomendadas foi o que sinalizou o impacto que o jornal teria no mercado carioca.

Havia uma projecéo inicial de circulacdo semanal para o Extra de 60 mil exemplares e
de 100 mil aos fins de semana. No dia de lancamento, o jornal vendeu 100 mil exemplares,
crescendo de 50 em 50 mil ao dia e chegando a mais de 250 mil exemplares/dia durante a
semana. O que obrigou a empresa a reestruturar tabela publicitéria, salarios da redacédo e a
programacdo do parque grafico. Com uma média de circulacdo consolidada em 270 mil
exemplares nos dias Uteis, o jornal chegou a atingir 428 mil exemplares aos domingos®,
passando, com esta marca, a se configurar como jornal mais vendido do pais em alguns finais
de semana. A tabela do Instituto Verificador de Circulagdo (IVC) relativa a novembro de

2006 apontou o Extra como o jornal de maior tiragem no Brasil, ultrapassando a Folha de Sao

'8 Entrevista realizada em 22 de janeiro de 2007.
19 Dados fornecidos pela Infoglobo ao Instituto de Verificagéo da Circulagdo (IVC).
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Paulo e O Globo, que passaram, no periodo, a ocupar o segundo e terceiro lugares, seguidos
do Estado de S&o Paulo (ANEXO A).%°

A estrutura de radio e de televisdo da Infoglobo é apontada por alguns estudiosos
como o sustentaculo para o sucesso de circulacdo do jornal, que desbancou no Rio de Janeiro
o tradicional O Dia. Em artigo publicado na Internet, Carvalho (2005b) investiga exatamente
as causas para a supremacia do Extra nesse mercado. Ao listar as mudancas editoriais
ocorridas nos anos 1990, que transformaram as caracteristicas principais de O Dia, antes
marcadamente sensacionalista, e coincidiram com o langamento do Extra, a autora relaciona
principalmente a estrutura de divulgacdo e de publicidade da TV Globo como fator
preponderante para o sucesso do Extra. E avalia ainda a recontratacdo pelo O Dia, no inicio
de 2005, do diretor Eucimar de Oliveira, chamado para recuperar o prestigio do jornal.
Responsavel pelo lancamento do Extra, Eucimar foi um dos fundadores de O Dia.

Um especialista em mercado midiatico carioca avalia: Eucimar sabe fazer jornal
popular, mas a tarefa é mais do que ardua. O Extra, que ele préprio construiu, esta
consolidado. E consolidou-se roubando publico do Dia, que ha cinco ou seis anos,
quando decidiu partir para cima do Globo, vendia entre 250 mil e 300 mil
exemplares diarios. Segundo este especialista, a grande desvantagem do Dia em
relagdo ao Extra é realmente a TV Globo. Para se promover na TV, o Extra ndo
paga (eles juram que os anlncios do Globo e do Extra na TV Globo sdo pagos,
mas na pratica é uma operagdo contabil). E o Dia, se quiser sair na Globo, tera que
pagar muito. (CARVALHO, 2005b, on-line)

Apesar de assumirem a disputa pela fatia de mercado na qual predominava a leitura de
O Dia, os diretores do Extra ndo reforcam a rivalidade, e reafirmam nunca ter sido objetivo da
Infoglobo monopolizar esse setor. Tanto o diretor de redacdo, quanto o de circulagdo, Sergio
Rosas, insistem na idéia de que o Extra consolidou-se por méritos proprios, por ser um jornal
de qualidade extremamente alinhado com o publico a que se dirige, ao contrario de O Dia,
que tentou realinhar-se, como observa Carvalho (2005b), acabando por entrar em uma crise de
identidade.

A gente ndo tem nenhum complexo em ser popular: nossa esséncia é o0 nosso leitor.
O Dia tentou reposicionar ha nove anos, dar voos mais altos, achando que a verba
publicitaria e a concorréncia, estavam mais acima, tentando pegar uma fatia do O
Globo. Mais recentemente tentaram baixar, depois tentaram reposicionar de novo.
Isso confunde o leitor e vai perdendo gente, entdo eles tiveram uma crise de
identidade que eu ndo sei se ja passou. No inicio do ano eles tentaram novamente
reposicionar o jornal, mais pra cima, longe do Extra, mas ndo basta vocé querer, ou
fazer uma reforma gréfica. O Jornal da Tarde fez isso e ndo aconteceu nada. Varios

% De acordo com o IVC, desde 2006 os jornais de referéncia que alternavam as trés primeiras posicdes (Folha
de S&o Paulo, O Globo e O Estado de S&o Paulo) tém perdido em circulagdo para o crescimento de jornais
populares. Na Gltima amostra (ANEXO C), o Super Noticia (MG) lidera o ranking do IVC.
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jornais fizeram reformas graficas: o Estado de SP fez reforma grafica importante,
mas ndo é s6 reforma cosmética. Tem de fazer uma abordagem maior. (BRUNO
THYS, 2007)*

Mas as pesquisas sobre o mercado de leitores no Rio de Janeiro ndo s6 confirmam a
disputa, como ratificam a perda expressiva de leitores de O Dia, apds o langamento do Extra.
Os numeros comparativos entre a circulagdo semanal do Extra e O Dia, apresentados por
Carvalho (2005b), foram fornecidos pelo 1VC e apontam uma clara superioridade do jornal da
Infoglobo em vendas (ANEXO D).

Os dois jornais circulam na mesma faixa soOcio-cultural. Segundo a pesquisa
encomendada pela Infoglobo ao Instituto Marplan (ANEXOS E e F)? sobre o mercado de
jornais no Rio de Janeiro, ambos tém maior penetracdo na classe C, com ligeira vantagem
para o Extra (44% do total), e a mesma incidéncia na classe D: 14%. A escolaridade do leitor
dos dois jornais é semelhante: 49% do total, nos dois casos, tem apenas o0 Ensino
Fundamental, e O Dia tem uma fatia um pouco maior de leitores com Ensino Superior (19%,
contra 16% do Extra). A maioria dos leitores do Extra (58%) e O Dia (59%) Ié o jornal no
habito da “carona”, ou seja, ndo por compra pessoal, nem por assinatura, que ndo é feita pelo
Extra. Na faixa de idade, ambos tém maioria entre 30 e 39 anos, estando o Extra com
percentuais equilibrados entre todas as faixas e O Dia com uma concentragdo um pouco maior
entre 0s mais jovens, até 29 anos. Pela area de abrangéncia da leitura no Rio de Janeiro,
ambos concorrem com muita proximidade, predominando na Baixada Fluminense e na zona

Oeste do Rio de Janeiro.

H& uma pequena diferenca, no entanto, com relagdo ao sexo dos leitores: no Extra
predominam as mulheres (55%), e no O Dia, os homens (53%). Contudo, a pesquisa aponta
um dado importante a ser considerado: tanto Extra quanto O Dia estdo perdendo leitores,
consecutivamente, para 0os modelos mais populares de ambas as empresas. Em resposta ao
crescimento do Extra, a empresa jornalistica O Dia langou no Rio de Janeiro o Meia Hora,
radicalizando ainda mais o vinculo comunitario, através da colocacao, por exemplo, entre 0s
repdrteres, de estudantes da Universidade Popular de Comunicacdo, do projeto ONG
Observatorio de Favelas, para redigir matérias supervisionadas retratando cotidiano das

comunidades carentes.

2! Em entrevista & autora, realizada em 23 de janeiro de 2007.
22 O relatério detalhado dos resultados da pesquisa, que faz um comparativo entre o terceiro trimestre de 2005 e
o terceiro trimestre de 2006, foi repassado a autora da dissertagdo pela direcdo do jornal Extra.
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ProjecOes recentes indicam que o Meia Hora ja teria alcancado 11% dos leitores do
Extra, principalmente na classe D. Ja a Infoglobo, buscando também insercdo nesse mercado
de leitores de classes abaixo das atingidas pelo Extra, lancou em 2006 o Expresso da
Informacdo, que comeca a disputar mercado com o Meia-Hora. Noticias de uma guerra que
parece estar num dos momentos mais disputados, e onde o novo publico consumidor de
jornais é o alvo. Somente com o lancamento do Meia Hora, da editora de O Dia, ambos
haviam perdido cerca de 750 mil leitores exclusivos por dia, segundo os dados da pesquisa
Marplan. Os ndmeros revelam que 52% dos leitores do Meia Hora também léem o Extra, e
que o popular de O Dia angariou 819 mil leitores diarios na classe C, significando uma

superposicao de leitura em gque o Extra esta perdendo.

Segundo a pesquisa do Instituto Marplan, além dos 44% na classe C, o Extra tem 33%
na classe B, 17% na D/E e 6% na classe A. A pesquisa aponta que o Extra ganhou leitores na
classe A e na Zona Sul, o que significa que, embora dirigido prioritariamente as classes de
menor poder aquisitivo, apresenta-se como um jornal que esta ganhando leitores que fazem
parte do perfil habitual dos *““quality papers”. Entretanto, na disputa, declarada ou ndo, com O
Dia, o jornal Extra despontou com soélida vantagem, estando atualmente na faixa dos 3,1
milhGes de leitores diarios, enquanto O Dia totaliza cerca de 1,8 milhdo, mas em um
movimento decrescente ndo s6 desde o lancamento do Extra, mas também com a chegada do

Expresso da Informacéo, da Infoglobo, e do Meia Hora, da empresa Folha da Manha (O Dia).

Com base nos resultados de pesquisas periddicas como a do Instituto Marplan e a
partir de pesquisas diérias sobre a preferéncia dos leitores entre as noticias oferecidas pelo
jornal, o Extra construiu um estilo que se identifica com 0s supostos interesses dos seus
leitores. Toda a informacdo € produzida considerando-se as “limitacdes” do universo de
compreensdo desse leitor, mas numa relacdo permanente com aquilo que o jornal nomeia
como poder de intermediacdo entre as instituicdes publicas. Por seu papel de denunciar a
precariedade dos servicos publicos de salde, educagdo e transporte e pela perseguicdo a
resultados e a esclarecimentos de processos judiciarios em que o leitor esta envolvido, o
jornal afirma assumir um lugar de reivindicacdo e de vigilancia permanentes, ao mesmo
tempo em que diz exercer pressdo sobre as instancias de decisdo. Uma definicdo interessante
e esclarecedora € usada pelo chefe de reportagem, que considera o Extra o “amigo influente

daqueles que ndo tém amigos influentes”.
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Tem uma cultura no Brasil do apadrinhamento, de ter alguém pra falar por vocg,
pra olhar por vocé, algum amigo influente que vai te resolver o problema: o seu
processo s6 vai andar se vocé conhecer alguém é aquela histéria do “sabe com
quem estd falando?””, do carteiraco. VVocé, agente publico, seja de salde, de
seguranca ou de educacdo, olha, eu sou amigo de fulano, e me trate bem, se ndo vai
dar problema pra vocé. A pessoa que ndo tem nada, que ndo tem ninguém que olhe
por elzg, ndo tem um padrinho, se socorre na gente. (GIAMPAOLO BRAGA,
2007)

E nessa relacdo truncada de prestacdo de servicos que se articula a dependéncia do
leitor em relacdo ao jornal, que podemos iniciar a discussdo sobre a representacdo da
cidadania no Extra. H& um consenso entre os profissionais da redacdo de que o jornalista é
um profissional que trabalha como agente da cidadania, ao transformar, construir, publicar e
repercutir diariamente fatos que incidirdo sobre a formacdo da cidadania do seu publico-

leitor.

Os jornalistas do Extra reconhecem que o seu leitor-padrdo, por pertencer a classes com
menor poder aquisitivo e menor escolaridade, ainda esta trilhando o caminho para se tornar
cidadao na maioria dos aspectos relativos ao acesso a saude, a educacéo e a seguranca, por
exemplo, porque, no caso especifico desses leitores, essas sdo estruturas que dependem
fundamentalmente de um poder puablico ineficiente. Mas, a0 mesmo tempo, sdo pessoas que
estdo cotidianamente ampliando seu conhecimento sobre os proprios direitos e sobre 0s
meios que podem usar para conquista-los, encontrando para isso, no jornal, um importante

aliado.

Como se qualificar profissionalmente, como conseguir emprego, as dez melhores
escolas publicas do Rio: estamos mostrando um caminho, dentro da exiglidade de
recursos, que ele pode escolher pra melhorar a vida dele. Da cidadania plena, ele
esta longe, como o Brasil de maneira geral, nosso leitor ndo é excegdo. Mas € uma
batalha diuturna. A pessoa humilde sabe direitinho seus direitos. Eventualmente
ndo sabe como chegar e fazer valer: a justica gratuita é uma dificuldade, a gente
mostra como funciona, o atendimento médico no hospital. O Extra é parceiro, uma
das nossas frases era “Café, pdo e Extra”, para que o leitor usasse como
instrumento pra melhoria da qualidade de vida dele. Estamos inaugurando uma
secdo que chama “Licdo de Mestre”, mostrando boas iniciativas fora do poder
publico. Entdo a gente ndo transfere tudo para o poder publico, fazemos um esforco
grande para que ele possa se sentir cidaddo e exercer de fato sua cidadania.
(BRUNO THYS, 2007)*

Sem abandonar a perspectiva critica, especialmente no que diz respeito a funcdo do
jornalista em defender o interesse publico, evitando que o interesse do publico se sobreponha,

2> Em entrevista & autora, realizada em 22 de janeiro de 2007.
24 Em entrevista & autora, realizada em 23 de janeiro de 2007.
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transformando o noticiario em um festival de apelos as sensagdes, torna-se impossivel negar
que o Extra alcangou um lugar de destaque no jornalismo brasileiro, consolidando-se como
uma das principais referéncias do setor popular de qualidade. Em 2005, com a reportagem
sobre a Dona Vitéria®, a senhora que filmou os traficantes, o jornal arrematou os principais
prémios do jornalismo brasileiro: Esso de Reportagem, Embratel, Direitos Humanos,
Associacdo de Magistrados, Tim Lopes e Vladimir Herzog. No Esso, o Extra foi campeéo
novamente em 2006, acumulando os Prémios de Reportagem, por uma matéria sobre os
motivos do alto indice de evasdo escolar no Rio de Janeiro, e de Primeira Pagina, pela capa da
cobertura da invasdo do Movimento pela Libertagdo dos Sem-terra (MLST) no Congresso

Nacional (“Eles sdo sem-terra, sem respeito, sem educacéo e sem vergonha” %°).

Entretanto, investigar a representacdo da cidadania no discurso do Extra requer mais
do que um conhecimento apurado sobre a estrutura de funcionamento do jornal, sua origem,
sua historia ou suas opcoes editoriais. O estudo do discurso necessita de uma compreensao
prévia dos sentidos historicamente relacionados a tematica pesquisada. Para tanto, buscamos
um entendimento mais amplo da evolucdo historica do conceito de cidadania e das relaces
dessa concepcdo com o discurso jornalistico. Sao esses 0s objetivos principais do préximo
capitulo, junto ao desenvolvimento de um conceito operacional de cidadania que sera

balizador das conclusdes as quais chegamos.

%> Dona Vitéria foi assim identificada ficcionalmente pelo jornal (por ser testemunha protegida pelo Estado) pelo
jornal nas reportagens que descreveram as filmagens feitas por ela: uma senhora de 80 anos, que a partir da
sacada de seu prédio, revelou detalhes da acdo dos traficantes de drogas na Ladeira dos Tabajaras, Rio de
Janeiro. A reportagem foi feita originalmente pelo Extra e ganhou repercusséo nacional.

% De acordo com o diretor de redacdo do Extra, Bruno Thys, as expressdes usadas na capa desta edicdo
traduziam o que todos os brasileiros pensaram e sentiram, mas ndo tinham como expressar. Segundo Thys
(2007), “o jornal tem de funcionar como porta-voz da opinido publica”.
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CAPITULO 2
DISCURSO JORNALISTICO E CIDADANIA

Compreender a centralidade da midia no mundo contemporaneo é admitir que a
circulacdo dos sentidos é atravessada e influenciada pelos dispositivos midiaticos. O discurso
jornalistico, situado em um espaco de reconhecimento publico, por sua autoridade para falar e
produzir conhecimento, estd em um lugar decisivo para o processo de producdo de sentidos.
Mas quando optamos por falar em discurso, apds contextualizar o objeto empirico da
pesquisa, estamos iniciando uma jornada pelo feixe de fatores historicos. Relacionar cidadania
— como conceito evolutiva e historicamente construido — com o discurso jornalistico requer,
adicionalmente, o resgate da forma como essas instancias arquitetaram uma inter-relacéo, e

dos resultados que podem ser atribuidos a apropriacdo desse tema pelo Jornalismo.

2.1 Origens, concepc0es classicas e modernas da cidadania

Ao entender-se o0 conceito de cidadania como um conjunto de direitos civis, politicos e
sociais, capazes de garantir ao individuo o exercicio da liberdade, desde que com
responsabilidades, deveres e respeito aos direitos alheios, podemos considerar como eixo
central desse conceito a idéia de emancipacdo e de plena convivéncia entre as diversas
individualidades (DALLARI, 1994). A origem mais remota da concepg¢éo de cidaddo numa
sociedade democrética foi reconhecida na Grécia Antiga. A origem da palavra cidaddo
origina-se do latim civitas, que possui o sentido de cidade, com o respectivo referencial grego
para a palavra politikos, que significa aquele que habita na cidade.”” Na capital da Grécia,
Atenas, os cidaddos reuniam-se na Ekklesia (assim denominada a assembléia popular), tendo
o0 dever de participar da elaboracdo das leis que regiam a vida e os destinos da cidade.

Trata-se de uma das origens formalmente constituidas para a nocdo de que a

participagdo nas decisdes politicas € um dos pilares bésicos da cidadania. No entanto, a

27 Alguns autores, como Pinsky (2003) apontam hipéteses histéricas mais remotas, que relacionam o sentido da
concepcao de cidadania a origem das religifes ocidentais, por volta do Século X a.C.
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mesma democracia grega que instituia um regramento que privilegiava a discussdo e a
participacdo legislativa, recusava o reconhecimento de cidadania as mulheres, aos escravos e
aos estrangeiros, que constituiam a maioria da populacdo de Atenas na época. Havia, portanto,
naquele momento, uma divisdo cultural, reproduzida no periodo histérico seguinte — o da
Roma antiga -, que reduzia o conceito de cidadania a um grupo econémica ou socialmente
privilegiado e, por isso, autorizado a exercer o poder.

A palavra cidadania foi usada na Roma antiga para indicar a situacdo politica de

uma pessoa e os direitos que essa pessoa tinha ou podia exercer. A sociedade

romana fazia discriminagdes e separava as pessoas por classes sociais. Havia, em

primeiro lugar, 0s romanos e 0S estrangeiros, mas 0S romanos nao eram
considerados todos iguais, existindo varias categorias. (DALLARI, 2004, on-line)

O periodo entre a decadéncia do Império Romano (séculos Ill e 1V) e o inicio do
Renascimento, que estabeleceria o fim da ldade Média (Século XV), é marcado por uma
auséncia ndo somente da discussdo filosofica sobre o conceito de cidadania, mas
principalmente das bases sociais e culturais para que se considerassem 0s principios da
cidadania. Havia uma negacéo da condicdo de cidaddo, qualquer que fosse a situacdo social,
ainda que o poder estivesse atribuido aos economicamente favorecidos, aos monarcas e ao
clero. O desenvolvimento do comércio nas cidades italianas refor¢ca o ambiente cultural
favoravel a uma guinada entre a nocdo medieval e a construcdo do que seré a no¢do moderna
do homem e, portanto, da cidadania. Considerada como 0 momento que inaugura uma nova
era historica (BOBBIO, 2002) na concepc¢éo dos direitos do homem, a Revolucao Francesa é
apontada por varios estudiosos (BOBBIO, 2002; COVRE, 1991; DALLARI, 2004,
MARSHALL, 1967) como de importancia fundamental a caracterizacdo de cidadania que a

civilizacdo ocidental contemporanea conhece.

O contexto representativo da formacéo dos direitos exposto detalhadamente com base
na teoria de Marshall (1967), inicia-se ainda no século XVII com a superagdo de leis
absolutistas da monarquia inglesa. Ap6s movimentos ocorridos na Franca e nos Estados
Unidos, considerados decisivos para a formacgdo do conceito de cidadania, serd a Revolucao
Industrial que dard passos importantes na luta pelos direitos civis das classes baixas. As
chamadas Revolug6es Inglesa e Americana serdo apontadas como a base para a eclosdo da
Revolucdo Francesa, que dara como fruto principal a elaboracdo de uma Declaracdo a ser
inspiradora para a fixacdo de direitos civis em toda a sociedade ocidental. A primeira

Declaragéo dos Direitos do Cidaddo, reconhecida na Bill of Rights, da Revolugdo Inglesa de



47

1689, apresentava a liberdade como valor central e a desconstituicdo do poder real sobre a
populacdo, conferindo direitos civis e poder politico a burguesia ascendente com o

crescimento do comércio.

As motivagOes para o levante da classe marginalizada, mesmo com acesso ao poder,
junto as classes mais humildes, que sofriam com a miséria na capital da Franca, em 1789, ndo
diferem dos anseios que moveram as classes populares ao longo de séculos de opressdo. Em
26 de agosto é proclamada a Declaragdo dos Direitos do Homem?, tendo como caracteristica
principal a pretensdo da universalidade, a garantia de direitos civis, politicos (especialmente
no que diz respeito ao controle das finangas publicas e ao acesso a cargos publicos) e inicio da
incursdo pela formacdo dos direitos sociais, especialmente no que tange ao direito a

propriedade.

O ponto de vista no qual se situa a Declaracdo para dar uma solucdo ao eterno
problema das relagdes entre governantes e governados é o do individuo singular,
considerado como o titular do poder soberano, na medida em que, no hipotético
estado de natureza pré-social, ainda ndo existe nenhum poder acima dele. O poder
politico, ou o poder dos individuos associados, vem depois. (...) esse ponto de vista
representa a inversao radical do ponto de vista tradicional do pensamento politico,
seja do pensamento classico, no qual as duas metaforas predominantes para
representar o poder sdo a do pastor (e 0 povo é o rebanho) e a do timoneiro (e o
povo é a chusma), seja do pensamento medieval. (BOBBIO, 1998, p.101)

Ao explicar o desenvolvimento dos direitos civis, politicos e sociais na Europa,
Marshall (1967) aponta uma linha de evolugéo historica para o surgimento e para a afirmacéo
dos direitos que resultaram na concepc¢éo de cidadania ocidental. Salientando para a conjuncao
e para a evolugdo encadeada dos direitos civis, politicos e sociais como o cerne do conceito de
cidadania, Marshall (idem) delimita a compreensdo de cada uma dessas esferas:

- Civis - direitos necessarios a liberdade individual (liberdade de ir e vir, liberdade de
imprensa, pensamento e fé, direito a propriedade e de concluir contratos validos e o direito a
Justica). InstituicOes associadas: Tribunais de Justica.

- Politicos - direito de participar no exercicio do poder politico, como um membro de um

organismo investido da autoridade politica ou como um eleitor dos membros de tal

organismo. Instituicdes correspondentes: Parlamento e Conselhos do governo local.

%0 artigo primeiro, declarando que “os homens nascem e permanecem livres e iguais em direitos” (ANISTIA
INTERNACIONAL, 1997, p.25), é a sintese do espirito de igualdade, complementado pelo de liberdade, e
posteriormente, pelo de fraternidade (quando a Declaracdo determina, no Artigo 4°, que “a liberdade consiste em
poder fazer tudo que néo prejudique a outrem”) simbolizados no ideal da Revolucdo Francesa.
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-Sociais — referem-se a tudo o que vai desde o direito a um minimo de bem-estar econémico e
seguranca ao direito de participar, por completo, na heranca social e levar a vida de um ser
civilizado de acordo com os padrdes que prevalecem na sociedade. Instituicdes: sistema

educacional e 0s servigos sociais.

De acordo com o raciocinio desenvolvido por Marshall (1967), Carvalho (1997) traca
um quadro de evolugdo histérica e interdependente entre a formacdo dos direitos civis,
politicos e sociais no Brasil. Para o autor brasileiro, a tese de Marshall “parece convincente do
ponto de vista historico, e é logica” (CARVALHO, 1997, p.95). A Constituicdo Imperial de
1824, no Brasil, ja incluia direitos civis e politicos como apareciam nas constituicdes liberais
européias da época, pois possuia direta inspiracdo na Constituicdo Francesa de 1792
(originada da Revolucdo Francesa) e na Declaracdo Universal dos Direitos do Homem e do
Cidaddo. Contudo, uma das diferencas apontadas como fundamentais por Carvalho (1997) é o
fato da transicdo politica do regime colonial para a Independéncia no Brasil ter sido pacifica,
diferentemente da luta dos ingleses e dos franceses, que o fizeram através de movimentos
populares. Portanto, no Brasil, os direitos civis e politicos foram diretamente incorporados a
legislacdo nacional, sem que tivessem sido gestados ou mesmo assimilados a uma conquista
pela populacdo. No século XIX, ainda havia escravidao no Brasil e quase toda a populacéo

chamada de livre vivia sob o estrito controle dos senhores de terra.

A existéncia dos direitos politicos sem o prévio desenvolvimento de direitos civis,
da convicgdo civica da liberdade individual e dos limites do poder do Estado,
redunda num exercicio falho da cidadania politica. O voto, como ainda acontece
hoje em largas parcelas da populagdo, passa a ser tudo, menos a afirmagdo da
vontade civica de participacdo no governo do pais, através da representacdo.
(CARVALHO, 1997, p.99)
Outro aspecto bastante peculiar do processo de desenvolvimento dos direitos no Brasil
diz respeito as demandas sociais, as ultimas na seqiiéncia classica, mas que se expandiram
antes dos direitos politicos. Ao invés de luta social ou politica, os direitos sociais foram

introduzidos durante um periodo de ditadura.

Apesar do movimento operario e das reivindicagdes por regulamentacdo do trabalho e
da politica de assisténcia social anteriores a Revolucéo de 30, foi somente apds esse momento
politico que a legislacdo social foi introduzida macicamente: num momento em que nao

estavam em operacdo 0S mecanismos representativos, favorecendo o controle estatal sobre as
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organizacOes operarias. Carvalho (idem) considera que esses acontecimentos determinaram a

formacéo do mito do Presidente Getulio VVargas como “pai dos pobres”.

Sem a possibilidade de exercicio dos direitos politicos e a desvinculagdo da estrutura
democrética de governo com 0s interesses mais prementes da populacéo, de possibilitarem a
solucdo dos problemas mais dramaticos do povo, gera-se o0 desencanto com as proprias
instituicGes democraticas, ascendendo ao que as pesquisas de opinido publica revelam: a baixa
estima popular pelas instituicGes representativas dos poderes, pelos partidos politicos, e pelos

responsaveis por sua operacao, os politicos.

Moisés (2006) aponta uma das principais dificuldades observada no debate atual sobre
0 conceito de cidadania. Com a predominéncia de uma viséo liberal, que defende a protecdo
aos direitos individuais e a concepg¢do particular de bem, surge uma vertente comunitarista,
que advoga a recuperacao da luta coletiva pelo interesse publico como amago da cidadania: o
bem comum e a acdo politica para alcancar esse fim estariam acima da necessidade de
assegurar direitos individuais. Apesar de louvar a tese como provocadora do modelo liberal e
fundada no intuito necessario de forcar uma participacdo politica mais ativa, Moisés (idem)
alerta para a limitacdo desse entendimento, devido a incompatibilidade com a natureza da
sociedade moderna. O autor lembra que o regime democratico, caracterizado pela conquista
de liberdades individuais, pelo reconhecimento do pluralismo e pela nog¢éo de sociedade civil
como expressdo da diversidade de interesses, obrigatoriamente origina objetivos politicos

divergentes que ndo comungam da mesma idéia de bem comum.

E necessaria, dessa forma, segundo o autor, a formulagio de um novo conceito de
cidadania, que incorpore as conquistas da revolucdo democréatica dos trés ultimos séculos, que
pressupdem a idéia de conflito no debate politico, com aspectos da tradicdo civico-
republicana, interessada na busca do bem comum e alicercada na forca da participacao
politica.

Essa nova concepcdo tem de incorporar simultaneamente, em um mesmo
movimento constitutivo, a prioridade dos direitos individuais sobre a no¢do de um
bem comum substantivo e a importancia da idéia de inser¢do dos individuos na
comunidade politica em decorréncia de seu interesse de associar-se para agir e
participar do processo de tomada de decisdes plblicas. (MOISES, 2006, p.80)

E uma discussdo que aponta para a relativizagdo de alguns pilares classicos da

construcdo do conceito de cidadania, problematizando e reforcando a necessidade de revisdo
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da concepcao de cidadania na sociedade atual. Parece-nos, entretanto, que na tentativa de
preservar o interesse pelo bem comum e pela defesa das causas coletivas, a funcdo de
participacdo politica, ndo necessariamente partidaria, conforme apontam as tendéncias atuais,

devera permanecer central no debate pela busca do novo cidadao.

2.2 A construcdo da cidadania pelo discurso jornalistico

A relacdo com a cidadania € uma marca inerente a discussdo do exercicio do
Jornalismo no Brasil, a exemplo da historica relagdo construida entre o surgimento dos jornais
e o debate politico. Apesar das controvérsias sobre a origem dos primeiros jornais, 0s mais
distantes registros estdo na Europa, no inicio do século XVII, direcionados aos fatos
internacionais e aos intercambios comerciais. Contudo, como explica Seabra (2001), o
Jornalismo, na forma como o conhecemos atualmente, consolidou-se no século XIX,
especialmente na Inglaterra, na Franca e nos Estados Unidos, para em seguida estabelecer-se
nos mais diversos paises como préatica profissional que se confunde cada vez mais com a

préatica social da comunicacao.

No Brasil, os primeiros jornais impressos vém com a familia real portuguesa, para
rapidamente disseminarem-se em iniciativas que unem desde a literatura até o uso como
instrumento de luta politica. A publicacdo do Correio Braziliense, editado em Londres em
1808, € sucedida pela Gazeta do Rio de Janeiro, jornal oficial do governo. Nesse mesmo
periodo, comegcam a surgir pequenos veiculos, dedicados as discussdes ideoldgicas acerca do
contexto politico, marca dos jornais que se sucederam, na sua maioria sob propriedade de
deputados, senadores, ministros ou lideres de movimentos politicos (monarquistas ou

republicanos).

A caracteristica opinativa, resultante da inter-relacdo entre o registro do fato politico e
do caréater literario dos textos, ira influenciar decisivamente o Jornalismo brasileiro, desde o
seu surgimento (SEABRA, 2001). As influéncias seguintes continuariam vindo da Europa,
adicionando maior rigor na narracdo dos textos e na sofisticacdo a apresentacdo das
publicacdes. O desenvolvimento, desde o século XIX, da logica do entretenimento na midia

norte-americana e européia, acabou por exercer influéncia ao surgimento dos jornais
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sensacionalistas no Brasil. O fenémeno do penny press, jornais vendidos a precos bem mais
baixos, com noticias sintetizadas e com temas que relatavam recorrentemente os dramas
humanos, as tragédias e os casos policiais, apresentou-se como um marco na histéria do
Jornalismo. A circulagdo diaria de jornais nos Estados Unidos cresceu vertiginosamente,
adaptada a uma revolucéo gréfica e visual, representada pela chegada da fotografia.

Esse foi um fenbmeno iniciado ainda em torno de 1835 nos Estados Unidos, mas que
exerceria influéncia a seguir em todo o mundo. Apesar do auge representado pelos modelos
de James Bennet e Joseph Pulitzer, que retratavam as emocdes, os relatos literarios e as
descricdes romanceadas para despertar os sentimentos de paix6es humanas, simbolizando a
supremacia do entretenimento sobre a informacdo, no inicio do século XX esse estilo
comecaria a enfrentar reacdes negativas da sociedade norte-americana, sendo substituido a
seguir pela proposta sensacionalista dos tabldides. Junto ao advento da televiséo, a op¢do pela
Otica do entretenimento passa a caracterizar um grupo de tabloides (Daily News, Mirror, USA
Today) que iria definir mudancas profundas na préatica jornalistica.

Cinqlienta anos depois da chegada dos tabloides, as barreiras que porventura ainda
separavam a imprensa tradicional da sensacionalista pareciam ter vindo abaixo,
tornando-se ponto pacifico, embora nem sempre abertamente ventilado, que os

veiculos noticiosos tinham virado um ramo do entretenimento e os leitores uma
platéia a ser entretida a qualquer custo. (GABLER, 2000, p.79-80)

E a aproximag&o com o modelo de jornalismo norte-americano, a partir do século XX,
gue agrega aos jornais brasileiros a busca pela clareza, pela concisdo e pela objetividade,
através da técnica do lead. Todavia, é importante lembrar que, a préatica jornalistica, tanto na
Europa quanto na América, sdo caracterizadas a partir de um conceito de jornalismo
ocidental, resultado de uma multiplicidade de valores e habitos herdados do lluminismo,
enquanto pensamento defensor da supremacia da razdo e do Positivismo®; da concepcdo de
Liberdade de Imprensa, originada na doutrina liberal como oposi¢do a censura; e da tese de
Responsabilidade Social, conceito da sociedade contemporanea, que defende a finalidade da
imprensa como servigo publico. Conjugados, esses fatores agregam ao reconhecimento
histérico do jornalismo ocidental como uma pratica relacionada a liberdade de expressdo, a

consolidagdo da democracia e da emancipacdo social, ao poder de vigilancia sobre as

2 O Iluminismo surge na Europa do século XVIII como reacdo aos regimes politicos monarquistas e
centralizadores e ao dominio exercido pelo poder religioso. E também conhecido como Movimento do
“Esclarecimento”, e atribuiu a época a denominacéo de “século das luzes”, por defender a razéo e a ciéncia como
formas de explicar o universo, em oposi¢do a crenca religiosa. Influenciou movimentos como a Revolugdo
Francesa e a Independéncia Americana.
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instituicOes e a criacdo de uma agenda para o exercicio da cidadania.

Nos anos 1920, uma série de acontecimentos politicos e mobilizacdes sociais no Brasil
(Semana de Arte Moderna, Coluna Prestes, fundac¢do do Partido Comunista) coincide com o
surgimento do radio (1923) e da primeira revista (O Cruzeiro - 1928). A chegada da televis&o,
em 1950, simboliza uma época de concorréncia com novas midias, que causaram uma

adaptacdo do jornalismo impresso brasileiro.

Mas a alterndncia de estilos no fazer jornalistico brasileiro, embora significativamente
influenciada pelo modelo norte-americano desde os tabloides do século XIX até os
sensacionalistas do século XX, enfrentou um revés durante o periodo de ditadura militar: os
jornais obrigaram-se a usar de artificios da linguagem, quando ndo necessitavam
sumariamente abster-se de registrar aquilo que a censura do regime politico ndo permitia a
imprensa. O contexto politico do pais significou, portanto, um ciclo de afirmacéo, superacéo e
consolidacdo do jornalismo, que emergiu com maior forca e autoridade ap6s as limitacdes
impostas pelo sistema de excecdo. A reabertura a democracia, com o fim da série de governos
militares, foi acompanhada de uma progressiva participagdo da imprensa no registro dos

movimentos sociais e politicos que ocasionaram a retomada das elei¢des diretas no pais.

Um estudo realizado por Perez (1988) sobre a cobertura da Revista Veja nos anos
1980 concluiu que o veiculo manifestou-se claramente a favor da redemocratizacdo do pais e
pela eleicdo de Tancredo Neves, que concorreu pelo Movimento Democratico Brasileiro
(MDB), partido que no Congresso Nacional era opositor a Arena, sigla que reunia 0s

apoiadores do regime militar.

Para Abreu (2003), a liberdade de imprensa deve ser considerada um dos componentes
fundamentais da ampliacdo do processo democratico que, por sua vez, é responsavel pela
redefini¢do do conceito de cidadania. Sinalizadora desse fendmeno, no Brasil, é a realizacao,
posterior a elei¢cdo de Tancredo Neves (substituido por José Sarney), de uma nova Assembléia
Constituinte, em 1988, responsavel pela reelaboracdo da Constituicdo Federal. A conquista,
portanto, da democracia, ocasionou diretamente a reorganizacdo politica do Congresso
Nacional para a revisdo da declaragéo de direitos da nacao.

Uma das mais importantes peculiaridades do processo de democratizacéo
do Brasil, ap6s o fim do regime militar, foi a ampliagdo do papel da
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midia, que se tornou uma das mais importantes instituicbes co-
participantes na construcao da nossa cidadania. (ABREU, 2003, p.25)

Com a regulamentacdo de uma série de novos direitos, a Constituicdo de 1988, ao
mesmo tempo em que representou um avanco no entendimento e na afirmagéo da cidadania
para os brasileiros, instituiu um dilema para as instituicdes, desde o Judiciario até o
Executivo, que ndo estavam suficientemente estruturadas para atender a esse novo contexto.
Trata-se, segundo o que aponta Carvalho (1996), da cidadania “de cima para baixo”, processo
no qual os direitos precisam ser positivados (registrados, reconhecidos oficialmente através
das leis) para passarem a existir. O que ndo significa, contudo, que a realidade social e
cultural permita que os individuos sejam portadores desses direitos, ou seja, que sejam
cidaddos de fato. Ndo havendo afirmacdo desses direitos, encontra-se ainda em gestacdo a
condicdo de cidadania de uma sociedade. Carvalho (idem), em oposicdo ao conceito
apresentado, acrescenta a no¢do de cidadania “de baixo para cima”, que é justamente quando
os direitos sdo reivindicados, exigidos pelo povo, gerando por conseqliéncia a necessidade de
adaptacdo do Estado a essas demandas. Exemplos dessa situacdo sdo 0s movimentos que

eclodiram nas Revolugdes Francesa e Americana.

A falta de um resultado para a equacgédo que apresenta os novos direitos civis, politicos
e sociais, reconhecidos pela Constituicdo de 1988, mas ndo garantidos pelo Estado e pela
sociedade, é o terreno fértil para a estruturacdo da imprensa brasileira como um referencial
para o excesso de demandas. Carentes de respostas por parte dos poderes constituidos e reféns
da lentiddo burocratica do Judiciario, as pessoas passam a enxergar nos meios de
comunicacdo a possibilidade de pressdo sobre as instituicGes e as solugdes para 0s casos ndo
resolvidos pelas vias oficiais, referentes aos mais diversos tipos de preocupacdo, desde o
direito a salde, a educacdo, a seguranca, a0 emprego, a habitagdo ou ao direito do

consumidor.

Unindo a caracteristica de vigilancia a identificacdo de um mercado promissor, no
qual dar voz ao leitor e criar um elo com a comunidade passa a ser uma estratégia para buscar
a fidelidade e a identificacdo do publico, é atribuida a midia a denominacdo de Quarto Poder.
Em funcdo da participagdo ativa nas mudangas do contexto politico, da conquista de
autoridade em informar ou dar conhecimento, conferida publicamente, e por seu lugar social

privilegiado, o Jornalismo credencia-se como porta-voz da sociedade.



54

Por Quarto Poder entende-se o compromisso da imprensa com a objetividade no
tratamento das noticias; com a representacdo do cidaddo comum frente ao Estado; e
com o funcionamento eficiente do sistema de divisdo de poderes. (FERNANDES,
2004, p.103)

Amparada pelo novo momento politico, em que a Constituicdo afirmava o Estado
democratico e viabilizava, depois de 20 anos de censura, a liberdade de opinido e expresséo,
a imprensa pode enfim dar vazdo a um jornalismo investigativo, interpretativo e denuncista,

gue se manteve cerceado durante a ditadura militar.

Nos Estados Unidos, a década de 1990 foi marcada pelo surgimento de um
movimento conceituado como civic journalism (jornalismo civico), que trouxe influéncias
importantes para remodela¢es editoriais nos jornais em diversos paises, resultando na
ampliacdo das sec¢des de servicos e de participacdo do leitor. Editor-chefe do Wichita Eagle,
do Kansas, David Merrit liderou a proposta, que buscava uma maior aproximagao com 0S
interesses dos leitores, com os conflitos comunitarios e com as aspiracdes do publico, na
tentativa de superar a queda dos indices de tiragem dos jornais impressos. O civic journalism
cresceu quando a fundacdo Pew Charitable Trust, da Filadélfia, encampou o novo modelo,
investindo financeiramente na disseminacdo de jornais que seguissem 0S principios
reforcados por valores como a democracia e 0 comunitarismo, caros ao proprietario da
fundacdo. “O ideal, em termos do modelo norte-americano, € que houvesse uma parceria
entre Estado (ou iniciativa privada) e imprensa, a despeito das discordancias sobre a
condugdo das politicas publicas” (SILVA, 2006b, p.11). E a esse movimento, identificado
também como public journalism (jornalismo publico), que este e outros autores (ABREU,
2003; FERNANDES, 2002; TRAQUINA, 2001) atribuem o desenvolvimento recente de um
estilo voltado ao interesse publico e comunitério, que encontra algumas iniciativas ainda nao

amadurecidas no Brasil.

O jornalismo publico ainda ndo encontrou no Brasil nem uma traducgdo definitiva
nem uma compreensao do que ele representa enquanto fungdo, area de cobertura e
campo profissional. Ha indicadores, no entanto, de que algumas praticas
jornalisticas da chamada grande imprensa brasileira comegam a assentar as bases
para 0 que, entre nds, poderia vir a se chamar de jornalismo publico. (SILVA,
2006b, p.06).

Essas praticas a que se refere autor estdo relacionadas a quatro frentes especificas e
verificveis objetivamente. A criacdo de agéncias de noticias especializadas em causas

sociais (Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia, por exemplo), os suplementos de



55

prestacdes de contas acerca da responsabilidade social de grandes veiculos da imprensa, as
iniciativas de empresas privadas em estimular através de prémios as pautas vinculadas a
direitos sociais e civis, e 0 contra-agendamento possibilitado pelos factoides produzidos por
instituicdes ligadas ao Terceiro Setor. Sdo instrumentos que tém obtido resultados concretos,
colaborando para a maior visibilidade de temas ligados ao interesse publico e a ampliacdo do

direito a informacgédo como ferramenta para construcdo da cidadania.

Como uma das principais referéncias da colocagdo dos jornais a servico do leitor esta

a proliferacdo de se¢des direcionadas aos direitos do consumidor. Seja na forma de perguntas

e respostas ou de conferir visibilidade a casos de prevaléncia da versdo do consumidor, esses

espacos sdo usados como lugar de afirmacdo de um grupo social, que estaria exercendo,

através da imprensa, seu direito de cidaddo de ser respeitado segundo seus interesses na

ocasido da compra de algum bem. Nesse caso especifico, a atribuicdo de um sentido cidadao

na cobrancga dos direitos do consumidor pode ser questionada, se entendermos que esta é

apenas uma faceta da cidadania, e considera-la prioritariamente relevante, como

freqlientemente acontece nos jornais populares, pode significar uma compreensao limitada da
condigéo de cidadao.

O cidad&o é multidimensional. Cada dimenséo se articula com as demais na

procura de um sentido para a vida. 1sso é o que dele faz um individuo em

busca do futuro, a partir de uma concepcdo de mundo, aquela

individualidade verdadeira, dotada de uma nova sensibilidade, rompida com

a sensibilidade mutilada - o consumidor ndo é o cidaddo. Nem o consumidor

de bens materiais, ilusdes tornadas realidades como simbolos - a casa

prépria, o automovel os objetos, as coisas que ddo status. Nem o

consumidor de bens imateriais ou culturais, ou de bens conquistados para

participar ainda mais do consumo, que ndo conduz ao entendimento do
mundo. (SANTOS, 1987, p.41-42)

O questionamento da nocdo de cidadania atribuido as pautas registradas sob as se¢des
de direito do consumidor pode ser estendido ao tratamento em geral dispensado pelo jornal
aos seus leitores. A exposic¢do do leitor, a promocdo de suas manifestacfes ou a veiculacao de
matérias baseadas no cotidiano do publico ndo significam necessariamente que o leitor é
considerado cidaddo de fato, de acordo com os preceitos estabelecidos pela concepcdo
classica de cidadania e pelo que esta demarcado na Constituicao Brasileira. Essa pode ser uma

estratégia de captacdo do leitor, sem que o jornal Ihe atribua essa condicao de fato.

Ao final desse debate, dadas, portanto, suas caracteristicas historicas e sua afirmacéao
como instituicdo pablica da mediacdo na contemporaneidade, defendemos que cabe ao
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Jornalismo, como finalidades intrinsecas, a defesa do interesse publico e a preservacdo do
direito a informacéo.
Nas sociedades modernas, estruturadas como democracias representativas, todos os
direitos em alguma medida relacionam-se com o direito & informagdo: o
alargamento da participacdo na cidadania pressupde um alargamento do direito a

informacdo como uma premissa indispensavel, um pressuposto. (GENTILLI, 2005,
p.129)

Ainda que a discussdo sobre o monopdlio na midia seja corrente, especialmente no
Brasil, isso ndo subverte a idéia de que o processo de circulacdo permanente das informacdes
entre as esferas publica e privada determine as bases para o desenvolvimento e para a
afirmacgdo do sistema democratico. Por conseqiiéncia, h4 um circuito formado em torno do
espaco da midia como campo referencial para o reconhecimento da cidadania enquanto
condicdo inerente aos individuos autbnomos, e como elemento a ser forjado sistematicamente

através dos meios de comunicacao.

2.3. Um conceito operacional de cidadania

O reconhecimento da pertinéncia do debate e, por consequiéncia, das limitagdes do
conceito vigente de cidadania, ndo impede que estabelecamos, para fins de estudo, seus
pilares basicos, de acordo com os conceitos tradicionais e modernos definidores do individuo
como cidadao, considerando como documento principal a Constituicdo Brasileira de 1998. No
inciso Il do Artigo 1°, a cidadania é declarada como fundamento do Estado Democrético de
Direito do Brasil (1988, p.03). Em seu Titulo Il, Capitulo I — Dos Direitos e Deveres
Individuais e Coletivos, e Capitulo Il — Dos Direitos Sociais, do Artigo 5° ao 11°, a
Constituicdo lista uma série de principios e garantias que normatizam a concepcao de
cidadania.

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes: (...) (Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, p.05)

S&o premissas béasicas para o conceito de cidadania, segundo a Constitui¢do Brasileira:
- Direitos sociais & educagdo, a saude, ao trabalho, & moradia, ao lazer, a seguranca, a

previdéncia social, a protecdo a maternidade, a infancia e a assisténcia aos desamparados;
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- auséncia de discriminacéo entre brasileiros e estrangeiros residentes no pais;

- direito a liberdade;

- direito a propriedade, desde que atendida a func¢éo social,

- igualdade entre homens e mulheres para direitos e obrigagoes;

- auséncia de discriminacéo por opcao religiosa;

- inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem;

- ilegalidade do tratamento desumano ou degradante;

- liberdade de manifestacdo do pensamento;

- garantia de direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacdo por dano
material, moral ou a imagem;

- liberdade de associacdo ou reunido em locais publicos para fins licitos;

- direito a defesa do consumidor;

- direito dos apenados a integridade fisica e moral;

- direito a assisténcia juridica gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos;

- proibicdo de qualquer discriminacdo ao que diz respeito a salario e a critérios de admissdo
do trabalhador portador de deficiéncia;

- pratica de racismo é considerada crime;

- direito a saude como dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que
visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as

acoes e servigcos para sua promogao, protecéo e recuperagéo.

O desdobramento positivado construido pela Constituicdo Brasileira tem como
heranca principal o legado da Revolucdo Francesa, calcado nos direitos civis, sociais e
politicos. No entanto, essa realidade legislativa ndo se confunde com a teorizacao a respeito
do conceito de cidadania, acerca do que apresentamos as contribui¢cdes de Marshall (1967),
Carvalho (1996), Pinsky (2003), Dallari (2004) e Gentilli (2005), entre outros. Para além de
um conjunto de direitos e a contrapartida de deveres, a compreensédo particular deste trabalho
acerca da cidadania é sua representacdo consoante ao exercicio consciente da liberdade
individual necessaria a emancipacgdo, condicionada ao conhecimento dos préprios direitos e
deveres, mas inter-relacionada ao reconhecimento da necessidade de abrangéncia desse estado

aos demais individuos.

Se a participacdo politica como sindénimo de mobilizacdo estd esvaziada, no curso de

um desencanto da nocdo de interesse publico, a0 menos o esclarecimento com o objetivo de



58

promover o bem comum, ainda que em esferas publicas segmentadas, faz parte da cidadania.
A mobilizagéo social, mesmo que direcionada a conquista de um grupo minimo de direitos
gue garantam dignidade de sobrevivéncia, e a estrutura de defesa contra abusos de qualquer

ordem, complementam essa reflexao.

Com o desenrolar da era moderna, o ser humano é cada vez mais reconhecido como
um potencial cidaddo, como um ser com possibilidades de emancipar-se
plenamente, de viver com liberdade, com dignidade, sem opressdo, sem tutela, sem
alienacdo, sem exploragcdo. De fruir os seus direitos sem qualquer tipo de
constrangimento externo. Esta visdo de cidadania, tomada de uma maneira isolada,
¢ caracteristica da perspectiva liberal: insuficiente porque individualista. (...)
Limitada ao registro das possibilidades, a cidadania, para ser assegurada, precisa
contingentemente assumir uma dimensao de inclusdo e conferir a todo membro da
sociedade o igual direito de ser plenamente representado, de ter acesso aos
mercados e participar da vida em comum e das decisdes coletivas de forma plena.
(GENTILLI, 2005, p.93)

Ja o conceito de cidadao propriamente dito, como sujeito da cidadania, é definido por
Santos (1987) como multidimensional: “cada dimensao se articula com as demais na procura
de um sentido para a vida” (1987, p.41-42), conforme referimos anteriormente. O autor tem

uma visdo bastante critica da condicao dos cidad&os, especialmente no Brasil.

Consumismo e competitividade levam ao emagrecimento moral e intelectual da
pessoa, a reducdo da personalidade e da visdo do mundo, convidando, também, a
esquecer a oposicao fundamental entre a figura do consumidor e a figura do
cidaddo. E certo que no Brasil tal oposicdo ¢ menos sentida, porque em nosso pais
jamais houve a figura do cidaddo. As classes chamadas superiores, incluindo as
classes médias, jamais quiseram ser cidadds; os pobres jamais puderam ser
cidaddos. As classes médias foram condicionadas a apenas querer privilégios e ndo
direitos. (SANTQS, 2002, p.48)

Gentilli (2005), ao considerar que o cidaddo est4 condicionado a busca dos direitos da
cidadania, identifica o jornalismo como um instrumento capaz de ampliar o acesso a
democracia e a abrangéncia dos direitos, uma vez que entende o direito a informagdo como
condicdo para a efetivacdo da cidadania. E, todavia, uma compreensdo idealizada da
cidadania. Bauman (2005) relaciona o esvaziamento do conceito tradicional de cidadania a
predominancia atual dos valores individuais em detrimento dos valores coletivos. Na medida
em que a triade de direitos econdmicos, politicos e sociais (MARSHALL, 1967), foi
substituida por uma economia fora do controle do Estado, pela politica alinhada e limitada a
predominancia do neoliberalismo e pelo dever individual como sobreposto ao direito social, a
compreensdo e o0 exercicio da cidadania tornaram-se marginalizados. O Estado, que poderia
garantir os direitos fundamentais, ndo possui mais essa capacidade, e os proprios individuos

ndo os reivindicam, porque ndo ha mais a preocupacdo com o interesse coletivo. Ha outras
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causas mais urgentes, sugere Bauman (2005), como a busca pela satisfacdo instantanea e a

protecdo (ndo a preocupacao com) do outro como ameaca.
O significado de cidadania tem sido esvaziado de grande parte de seus antigos
contetdos, fossem genuinos ou postulados, enquanto as institui¢des dirigidas ou
endossadas pelo Estado que sustentavam a credibilidade desse significado tém sido
progressivamente desmanteladas. O Estado-nacdo (..) ndo é mais o depositario
natural da confianca publica. A confianca (...) esta flutuando a deriva em busca de
abrigos alternativos — mas nenhuma das alternativas oferecidas conseguiu até agora

equiparar-se, como porto de escala, a solidez e aparente naturalidade do Estado-
nacdo. (BAUMAN, 2005, p.51)

Sob esse panorama e para fins metodoldgicos, serdo priorizadas na pesquisa matérias
que facam referéncia aos principios considerados essenciais para a concepcdo classica de
cidadania:

- Politica, como participacdo através de protestos e atuacdo através dos representantes eleitos;
- Liberdade individual, garantida através da atencdo a direitos fundamentais como:
- direitos sociais a educacdo, a salde, ao trabalho e a seguranga;

- Direito a defesa do consumidor.

Todavia, a necessidade de reinterpretagdo desses principios segundo a propria logica
de tratamento dos temas pelo jornalismo popular imp0s a adaptacdo de situagcdes que seréo
relacionadas a cada item. Circunscrevemos, portanto, o conceito de cidadania ao acesso a
salde, a educacdo e a seguranca, considerando as politicas publicas de cada setor e o
atendimento prestado pelas institui¢des publicas; o acesso ao trabalho, através da visibilidade
de decisbes envolvendo direitos trabalhistas, decisdes coletivas, sindicais e dos casos de
iniciativas pessoais de superacdo; o direito a defesa do consumidor, com base nas acdes de
fiscalizacdo, de denuncia e de estimulo ao poder aquisitivo; e politica definida como
participacdo popular na diversidade de mobilizagdes, protestos publicos, acompanhamento de
decisdes, de fatos politicos e da atuacdo dos representantes eleitos.

Conforme ja assinalaram Santos (2002) e Bauman (2005), o fato de reconhecermos a
deformacdo do conceito de cidadania e da propria concepcdo de cidaddo, ndo impede que
possamos também compreender e defender idéias associadas a no¢do que entendemos ser a
adequada. A cidadania estd associada a consciéncia dos direitos, ao respeito aos direitos
alheios, a estruturacdo de servigcos publicos de amparo aos direitos fundamentais e a
possibilidade de efetivo exercicio da participacdo politica, ndo apenas atrelada aos poderes
constituidos, mas a préatica do debate e da reivindicacdo em todas as instancias. Cidadania



60

compreende, portanto, inclusdo social como pressuposto e interesse coletivo como alicerce

para construgéo e protecdo de uma sociedade com equilibrio de oportunidades.

O cidadao, por conseqiiéncia, serd o individuo com acesso a informacéo, familiarizado
com as instituicdes de defesa dos seus direitos, habilitado a discusséo e a participacdo politica,
mas, antes de tudo, em condicdes de sobrevivéncia digna, através do direito a saude, a
educacdo e ao trabalho. A dimensdo do interesse coletivo, como base de um estado de bem-
estar social, é anterior a propriedade individualista da reivindicacdo e da defesa dos direitos
segmentados. Essa é a nogdo préxima de um conceito classico, muito distante da realidade,
sobretudo num pais marcado por profundas desigualdades, como é o caso do Brasil, mas que

ainda pode ser perseguida e defendida como um ideal possivel.

E 0 modo como entendemos que poderia ser tratado este tema na midia, se o interesse
publico e até mesmo os interesses particulares da audiéncia envolvida, fossem considerados
como tal. Todavia, o desafio é aplicar essa percepcdo metodologicamente de modo a verificar
de que forma sdo construidas as tematicas da cidadania. Poderiamos tratar o tema sob
diferentes &ngulos, através da andlise discursiva: observando as teméticas abordadas pelo
jornal; os valores-noticia; a editoracdo de matérias e reportagens; as fontes consultadas ou o
papel que o jornal atribui a si, aos leitores, ao Estado e as instituicbes. Considerando todas
essas etapas e possibilidades, talvez se torne mais facil entender porque falamos do
Jornalismo como construcdo discursiva: o texto jornalistico € um conjunto de elementos
discursivos que, interligados, atuam gerando sentidos que serdo postos em circulacdo e terdo

diferentes apreensoes.

Nossa opcdo foi por um recorte especifico, que permitiu a andlise do discurso pela
Otica das representacdes sustentadas pelo Extra. Trabalhando as reiteracfes sob o ponto de
vista da parafrase, conseguimos chegar a familias parafrasticas que podem remeter as
Formacdes Discursivas predominantes no discurso do Extra. A dimensdo discursiva exige
uma compreensdo mais complexa da forma como é construido e percebido o sentido. E disso

que tratamos no préximo capitulo.
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CAPITULO 3
JORNALISMO, DISCURSO E REPRESENTACAO:
A CONSTRUCAO DO SENTIDO

O campo jornalistico € um espaco legitimado para narrar e oferecer o resultado desse
processo a interpretacdo publica. No entanto, mesmo a construcdo da noticia é condicionada
ao carater subjetivo ja impresso a dimensdo discursiva na qual estd inscrita a pratica
jornalistica. Uma constru¢do impregnada, portanto, simultaneamente, pelo poder da
legitimac&o e da interpretacdo partilhadas, através da instituicdo de um discurso revestido da
vontade de verdade (FOUCAULT, 1999). H& um acordo estabelecido veladamente entre a
estrutura da producdo e da recepcdo de que os jornalistas tém autoridade para narrar 0s
acontecimentos, portanto tém o poder de valorar uma interpretacdo dos fatos que sempre sera
subjetiva, por mais que esteja eficientemente travestida de objetividade. E nesse terreno
pantanoso que se movem os sentidos, relacionados as diferentes molduras que podem ser

acopladas as construc@es discursivas.

Analisar o discurso jornalistico envolve considerar a centralidade do lugar social do
jornalismo como instancia autorizada a editar o discurso da verdade, e considerar também as
condigdes de producéo desse discurso. De um mesmo lugar social, o jornalista pode assumir
diferentes lugares discursivos, gerando, por consequéncia, diferentes sentidos, constituidos
das caracteristicas especificas que esses lugares conferem a pratica discursiva: o lugar

discursivo constitui, determinando normas a serem seguidas pelo discurso.

Investigar os sentidos requer, portanto, da parte do analista, consciéncia do contexto
de producdo do discurso e da subjetividade inerente ao processo de interpretacdo. Os
diferentes paradigmas da Anaélise do Discurso propdem diversos métodos de andlise do
sentido: priorizaremos a perspectiva de Orlandi (2002), a partir de Pécheux (1997a),
pressupondo a compreensdo do funcionamento da linguagem como instrumento que
condiciona sdcio-culturalmente a producdo do sentido, ainda que, por outro lado, os sentidos
dependam do intercambio relacional, e das habilidades culturais de cada leitor, para se

efetivarem. Nesse cenario, o lugar do sujeito, conforme reivindica a reflexdo de Foucault
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(1996), ¢é descentrado e cindido em multiplas posi¢des, construidas no e pelo discurso. E a
partir disso também se da o entendimento de Woodward (2000), segundo a qual as
representacfes sdo localizagbes estruturadas para as posicGes de sujeito. Através da
representacdo, o discurso classifica e da significado sdcio-cultural aos sujeitos, as instituicdes,

aos acontecimentos, aos processos sociais.

3.1 Jornalismo, discurso e a matriz do sentido

Construido a partir de um texto como materialidade linglistica, segundo Foucault
(1999) como “coisa pronunciada ou escrita”, o discurso somente € realizado em sua dimenséo
enunciativa como “efeito de sentido” (ORLANDI, 2003, p.21). A partir de Foucault (1999),
de Pécheux (1990) e de Orlandi (2002), o discurso deve ser compreendido como troca
simbolica que regula a mediacédo entre o homem e a realidade natural. Ou ainda, como prefere
Charaudeau (2006), uma conjuncdo de condic¢Oes extradiscursivas (situacionais) e de
condicBes intradiscursivas (manifestas pelo texto, através do uso da linguagem), que
resultardo no processo onde se fundem transformacdo (atribuir significado) e transacao,

responsavel pelo efeito de sentido.

No discurso jornalistico, temos a materializacdo da fala de um campo social definido
como um terreno de reconhecimento publico e de disputa permanente entre forcas e
estratégias pela producdo de sentido (BOURDIEU, 2005). Para designar o discurso
caracteristico de um segmento ou campo social, delimitado por regras especificas, por um
sentido simbolico e por uma insercdo histérico-cultural, Foucault (2002) desenvolveu o

conceito de Formagdes Discursivas.

No caso em que se puder descrever, entre um certo nimero de enunciados,
semelhante sistema de dispersdo, e no caso em que entre os objetos, os tipos de
enunciacdo, os conceitos, as escolhas tematicas, se puder definir uma regularidade
(uma ordem, correlagBes, posi¢cdes e funcionamentos, transformagdes), diremos,
por convencdo, que se trata de uma formacgdo discursiva. (FOUCAULT, 2002,
p.43)

O carater histdrico, insisténcia de Foucault (2002) na reflexdo sobre discurso e sujeito,
mas principalmente sobre producdo do conhecimento e relagcdes de poder, estd marcado na

conceituacdo das FormacgOes Discursivas. Trata-se de um conjunto de enunciados construido
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segundo as mesmas premissas de entendimento e compreensdo de cada tematica, ao longo de
cada epoca historica: é o que define o discurso sobre sexualidade, loucura, medicina (temas
que o proprio Foucault analisou), ou outros, e que pode ser rompido de acordo com a
proposicdo e a sedimentagdo de uma nova formacdo discursiva. Foucault (2002) ndo
acreditava que os mesmos fendmenos seriam encontrados em diferentes periodos historicos, e
sim que cada época produzia seu proprio discurso, carregado de significados, formas e
praticas do conhecimento relacionadas ao contexto desse periodo, radicalmente diferentes de

outras épocas, e que ndo apresentam necessariamente continuidade através do tempo.

Pécheux (In GADET & HAK, 1997a) relaciona o conceito de Formagéo Discursiva a
nocdo de Interdiscurso, referindo-se a relevancia da incidéncia de discursos transversos ao
discurso que se impde. Orlandi (2007) define o Interdiscurso como “o conjunto do dizivel,
historica e linguisticamente definido” (ORLANDI, 2007, p.89), ou seja, o dizer prévio, uma
memoria que determina um conjunto pre-construido de sentido, anterior ao sentido que o

autor pretende propor ao texto.

Uma Formacdo Discursiva ndo é um espago estrutural fechado, pois é
constitutivamente invadida por elementos que vém de outro lugar (isto é, de outras
Formacgdes Discursivas) que se repetem nela, fornecendo-lhes suas evidéncias
discursivas fundamentais. (PECHEUX In GADET & HAK, 1997a, p.314)

Para Orlandi (1993), a Formacao Discursiva “é o lugar da constituicdo do sentido e da
identificacdo do sujeito” (ORLANDI, 1993, p.58). Ao condicionar a existéncia do discurso a
presenca de discursos anteriores, a interdiscursividade relaciona-se com uma caracteristica
essencial a producdo discursiva: a marca de dois tipos de esquecimento. Primeiramente, o que
remete a falsa idéia de dominio sobre o dito, pois permite que ndo lembremos constantemente
que todas as coisas que dizemos poderiam ser ditas de diversas outras maneiras, ou mesmo
ndo-ditas. E a seguir aquele que remete a ilusdo da autoria, quando temos a idéia momentanea
de que estamos dizendo algo inédito, quando, na verdade, todas as possibilidades que temos
ja foram ditas de alguma forma.

Quando nascemos os discursos ja estdo em processo e nds é que entramos nesse
processo. Eles ndo se originam em nds. Isso ndo significa que ndo haja
singularidade na maneira como a lingua e a histéria nos afetam. Mas ndo somos o

inicio delas. Elas se realizam em nds em sua materialidade. (ORLANDI, 2001,
p.35)

O conceito de ndo-dito, ou do silenciamento diante da infinidade de possibilidades que

ha de se dizer outras coisas no lugar do que estd posto, é outra concep¢do obrigatoria ao
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entendimento do discurso. Orlandi (1995) define a importancia do conceito que denomina
siléncio constitutivo, como “o que nos indica que para dizer é preciso ndo-dizer (uma palavra
apaga necessariamente as outras)” (Orlandi, 1995, p.37). Assim como é obrigatoria, de outra
forma, a compreenséo da relacdo de pressuposicdo de um leitor imaginado, ou virtual
(ORLANDI, 1996), aquele que o jornal e, por conseqliéncia, os jornalistas, entendem como

seu publico-alvo.

Moldar o texto para esse publico ja denuncia o carater ideolégico do discurso
jornalistico, comum a todo o discurso, através das Formagcdes Ideoldgicas (PECHEUX, 1988):
estd identificada na Ideologia a carga de sentidos atribuidos aos e pelos sujeitos envolvidos
nessa transacdo. Trata-se do que Althusser (1985) traduz como a interpelacdo do individuo
como sujeito. A ideologia, diferentemente do rétulo que carrega®, pode ser entdo concebida
como a relagdo imaginéria dos individuos com seu mundo.

O sujeito constitui-se na relacdo com o simbdlico, é afetado pela Lingua e pela
Histdria. Funciona pelo inconsciente e pela interpelacdo através da ldeologia. O
lugar a partir do qual fala o sujeito é constitutivo do que ele diz. A nogdo de

assujeitamento remete a liberdade de poder dizer atrelada a restricdo de estar
submetido a lingua. (ORLANDI, 2002, p. 31)

Através do discurso, pela ideologia, constituem-se 0s sujeitos, em posicdes discursivas
circunscritas historicamente e estabelecidas socio-culturalmente. Esta atribuicdo de
significacdo ao individuo, relacionada ao lugar de onde se fala e ao lugar que Ihe é atribuido,
tem também interlocugdo com o conceito de Formagbes Imaginarias (CHARAUDEAU &
MAINGUENEAU, 2003), que podem ser consideradas projecOes que traduzem mentalmente

o resultado da influéncia sécio-histdrica sobre a determinacdo do lugar do sujeito.

As Formaces Imaginérias introduzem uma compreensdo prévia do lugar social e das
posicOes autorizadas a cada sujeito, conforme as caracteristicas de um contexto cultural e de
um campo social especifico. Assim, diferentes profissdes tém atribuidas a si habilidades
especificas, e determinadas fungbes sociais tém associadas a si um discurso de poder e
autoridade para situaces tipicas. O reconhecimento do papel de mée, por exemplo, autoriza a
mulher a um determinado comportamento (reconhecido pelas FormacBes Imaginérias),
enquanto o papel de profissional Ihe confere outras responsabilidades ou uma expectativa de

atuacdo diversa.

%0 A nocdo de ideologia, comumente associada & questdo politica, contemporaneamente teve ampliada sua
associagao a naturalizacdo da ordem social e da estrutura dominante, a exemplo do que propde Althusser (1985).
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As imagens dos sujeitos e seus lugares resultam de projecBes: “Quem sou eu para

Ihe falar assim? Quem é ele para que me fale assim?”. As formagdes imaginarias

permitem ao sujeito passar da situagdo empirica para a posigdo discursiva (...)

produzem a posi¢éo discursiva, contribuindo decisivamente para a constituicdo das

condicBes de producéo e para o processo de significacdo. (ORLANDI, 2002, p. 66)

Além do trabalho das Formacdes Ideoldgicas e Imaginarias como constituintes do

sujeito, a nocdo de ilusdo sobre uma suposta autonomia na construcao do discurso é também

fundamental para o entendimento do conceito de sujeito. Disso decorre a compreensdo do

descentramento do sujeito, submetido a acdo do discurso, desautorizado a independéncia na

forma como é referido pelo discurso. “O conceito de discurso despossui o sujeito falante de

seu papel central para integra-lo no funcionamento dos enunciados, dos textos, cujas

condicBes de possibilidade sdo sistematicamente articuladas sobre formacgdes ideoldgicas”

(MAINGUENEAU 1976 apud ORLANDI, 1996, p.188)*. Foucault (1996) sustentou que é o

discurso — e ndo o sujeito — que produz conhecimento, portanto, os sujeitos sdo construidos
pelas posicdes discursivas.

Os sujeitos podem produzir determinados textos, mas eles funcionam dentro dos

limites da episteme, a formacdo do discurso, o regime de verdade, de determinado

periodo e cultura. De fato, esta € uma das proposi¢des mais radicais de Foucault: o

sujeito é produzido no discurso. Este sujeito do discurso ndo pode estar fora do
discurso, pois precisa estar sujeitado ao discurso. (HALL, 1997, p.55)

Em sua preocupagdo com a forma como o conhecimento era posto em funcionamento
através das préticas discursivas, Foucault formulou o conceito de aparato institucional e suas
tecnologias. “O aparato sempre € inscrito num jogo de poder, mas é também sempre ligado a
certas coordenadas do conhecimento: séo estratégias de relagcdes de forca sustentando e sendo
sustentadas por tipos de conhecimento” (FOUCAULT, 1980b, p.196 apud HALL, 1997,
p.43)%. O discurso jornalistico, portanto, & um discurso social construido num campo onde
varias sdo as influéncias e interesses em jogo, e que determinara sentidos incidentes sobre as
relacdes de poder.

Como no discurso didatico, que coloca o professor na posicdo de sujeito detentor do
saber, o discurso jornalistico outorga ao jornalista essa posi¢do, & posicao de sujeito
que conhece os acontecimentos e os da a conhecer aos leitores. O professor e 0

jornalista colocam-se como agentes exclusivos do discurso, apagando a polissemia
por serem os Unicos conhecedores da Verdade. (SIMONETTII, 2003, p.119)

3 MAINGUENEAU, Dominique. Initiation aux Méthodes de I’ Analyse Du Discours. Paris, Hachette
Université, 1976.
%2 FOUCAULT, Michel. Power and knowledge. New York: Pantheone Books, 1980.
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Uma das principais premissas necessarias ao acompanhamento da teorizacdo de
Foucault (1995) ¢é a questdo do assujeitamento: as formas de poder, os sistemas culturais
acabam, de uma forma ou de outra, transformando os individuos em sujeitos. “O sujeito é
dividido no seu interior e em relagcdo aos outros. Esse processo o objetiva. Exemplos: o louco
e 0 sdo, o doente e o sadio, 0s criminosos e 0s bons meninos” (FOUCAULT, 1995, p.231).
Assim, a propria nogdo de sujeito, como a de discurso, € historicizada em um nivel radical:
constituidas em um arcabouco historico. Por outro lado, Hall (1997) enfatiza a propriedade do
discurso de, a0 mesmo tempo em que produz sujeitos, determina um lugar a ser ocupado por
esse sujeito: sdo as posicoes, a partir de onde sdo compreendidos o conhecimento particular e

o significado do sujeito.

Essa abordagem traz implicacBes radicais para uma teoria da representacdo, pois
sugere que os proprios discursos constroem as posi¢des de sujeito a partir das quais
esses se tornam significativos e efetivos. Os individuos podem se distinguir por
suas caracteristicas étnicas, raciais, de classe social e género (entre outros fatores),
mas ndo conseguem ter significado a ndo ser quando se identificam com as
posicdes construidas pelo discurso, sujeitas aquelas as regras deste, e assim tornam-
se 0s sujeitos de seu poder/ conhecimento. (HALL, 1997, p.56)

Ha ressalvas, no entanto, que questionam as premissas do descentramento e do
assujeitamento (POSSENTI, 2002), alegando que, ao escolher o0 modo de proferir o discurso,
a gquem e em que ocasido sera proferido, o individuo manifesta algum tipo de autonomia em
relacdo ao dito — ndo estando, portanto, totalmente assujeitado as Formacg6es Discursivas e
Ideoldgicas. De todo o modo, é importante deixar claro aqui que compartilhamos
essencialmente da idéia de que o sujeito € construido pelo discurso, e que pelas posi¢oes
assumidas adquire representacdo social, cultural, historica. Dessa forma buscamos encontrar
representacfes no discurso do Extra que nos digam sobre a forma como esse jornal constroi

os sentidos da cidadania.*®

As ferramentas disponibilizadas metodologicamente pela Analise do Discurso sdo
instrumentos que tornam possivel investigar a atribuicdo de sentido ao discurso. Pécheux
(1988) ressalta a interferéncia das Formacdes Ideoldgicas nesse processo.

As palavras, expressbes, proposicdes, mudam de sentido segundo posicdes
sustentadas por aqueles que as empregam, o que significa que elas tomam o seu

%% ESCOSTEGUY (2003) aponta a complexidade desse debate ao confrontar, de um lado, as tendéncias dos
Estudos Culturais, que atribuem autonomia e capacidade de resisténcia aos receptores; e de outro os referenciais
tedricos obrigatorios para essa vertente, como Michel Foucault e Stuart Hall, que situam o sujeito do discurso
vinculado ao descentramento (portanto, a interpelacdo que ndo confere independéncia) e a determinacdo de
sentido através das diferentes posi¢des discursivas que é autorizado a assumir.



67

sentido em referéncia a estas posicdes, isto €, em referéncia as formagdes
ideoldgicas nas quais essas posicdes se inscrevem. (PECHEUX,1988, p.160)

Para Orlandi (2002), o sentido esta presente, fundamentalmente, na figura de
linguagem que a autora define como “matriz do sentido”, considerada suporte basico para a
analise: a parafrase. “O analista trabalha a possibilidade de descrever/interpretar um
funcionamento discursivo, lidando/operando com a parafrase e a metafora” (ORLANDI,
2006, p.05). Compreendida como algo que se mantém em todos os dizeres, estabelecendo o
sentido através da repeticdo, a paréfrase delineia alguns indicios definidores dos sentidos
apresentados no discurso do jornal Extra em relagdo ao seu leitor, na perspectiva da

cidadania.

E através desses indicios (as reiteragcbes) que serdo delimitadas as familias
parafrésticas, que consistem em um agrupamento de sequiéncias discursivas inscritas numa
regularidade de sentido, e que séo identificadas por um enunciado-sintese. Pécheux (1997b)
equivale o conceito de familia parafrastica a matriz do sentido, salientando a propriedade de
estabelecer uma continuidade que impede a limitagcdo do discurso a um aglomerado de
enunciados em transformacdo. Importante observar, contudo, que as familias parafrasticas sao
derivadas do conceito de parafrase, que deve ser apreendida anteriormente, como uma nogao

necessaria ao entendimento do modo como o discurso estrutura-se e produz sentido.

(...) é o funcionamento da parafrase que configura o espaco da formac&o discursiva
como o espaco do mesmo no processo de identificacdo do sentido, j& que, ao
identificar o sujeito, o mecanismo da parafrase lhe da, ao mesmo tempo, a
impressdo de estabilidade do sentido, da permanéncia de seu conteldo.
(ORLANDI, 2007, p.77)

As familias parafrésticas estdo atreladas as Formagdes Discursivas, na medida em que
sdo elemento constituinte das FDs. O espacgo de regularidade descrito pelas FDs passa pela
identificacdo da continuidade caracterizada pela parafrase, portanto, pelos sentidos
dominantes registrados pelas familias parafrasticas. Poderemos nominar o resultado final
desse processo em que resultardo as FDs de recortes do Interdiscurso, que atuam atravessando

o0 enunciado e apontando sentidos, de acordo com formaces ideoldgicas especificas.

Por ocupar um espaco privilegiado na sociedade, estando institucionalizado como um
discurso de autoridade e portador da capacidade de informar e/ou transmitir conhecimento,

o discurso jornalistico age, indiscutivelmente, na proposicdo e consolidacdo de valores
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associados a constituicao de identidades culturais. A identidade, de acordo com o conceito
de Hall (1997), pode ser posicionada como correspondente a no¢do de posicdo de sujeito
para a Analise do Discurso. “A identidade, entdo, costura (ou, para usar uma metafora
médica, sutura) o sujeito a estrutura. Estabiliza tanto os sujeitos quanto os mundos culturais

que eles habitam, tornando ambos unificados e prediziveis” (HALL, 1997, p.12).

Esse é o detalhamento daquilo que este trabalho desenvolve: identifica sentidos que
predominam no discurso jornalistico apresentado pelo Extra, tendo como elemento
centralizador a concepcao de cidadania. Delineando também possibilidades de posicGes de
sujeito oferecidas ao leitor, que estdo entrelacadas ao processo de atribuicdo de identidade,
teremos um método capaz de apontar de que forma esse discurso compreende o carater
cidaddo de seu leitor, ou se de alguma forma atribui ao publico essa condi¢do. Isso passa
pela percepcdo das Formacdes Ideoldgicas como um conjunto de valores que determinardo
os sentidos de cidadania para o jornal, e que governardo a delimitacdo das Formacdes

Discursivas.

De outra forma, como observa Traquina (2001), podemos dizer que o jornalismo atua
como construtor da realidade, se entendermos que a concepcdo de noticia esta
intrinsecamente relacionada a uma construcdo particular sobre um fato determinado: séo as
chamadas “estorias” (TUCHMAN, 1999), como uma forma de tornar publica uma
estruturacdo dos acontecimentos que obedece a modos de ver e de hierarquizar
caracteristicos da estrutura de producdo jornalistica, mas nem por isso desprovidas de

subjetividade.

Dizer que uma noticia € uma estéria ndo é de modo nenhum rebaixar a noticia,
nem acuséa-la de ser ficticia. Melhor, alerta-nos para o fato de a noticia, como todos
os documentos publicos, ser uma realidade construida, possuidora da sua prdpria
validade interna. Os relatos noticiosos, mais uma realidade seletiva do que uma
realidade sintética, como acontece na literatura, existem por si s6. Eles sdo
documentos publicos que colocam um mundo a nossa frente. (TUCHMAN, 1999,
p.262)

E sobre a construgio tecida pelo Extra que nos debrucamos, com o objetivo de
investigar sentidos propostos pelo jornal a cidadania. Para o desenvolvimento do trabalho,
utilizamos alguns aportes oferecidos pela Andlise do Discurso, delimitando as sequiéncias
discursivas que tenham relacdo com o conceito de cidadania, e aplicando a elas a
identificacdo de parafrase para a interpretacdo do sentido. Através dos resultados apontados

pela parafrase, como matriz do sentido, agrupamos as familias parafrasticas, para, a partir
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desses grupos, configurar as Formacgdes Discursivas que congregam sentidos apresentados

pelo jornal em relacdo ao conceito de cidadania.

3.2 O poder no discurso jornalistico

A midia tem um poder simbdlico significativo, e através dele o discurso jornalistico,
reconhecido como o discurso da verdade (FOUCAULT, 1999), agrega o poder de construir
discursivamente 0 mundo. Mas essa ndo € uma conclusdo totalizante, tendo em vista que
consideramos o receptor capaz de reelaborar os sentidos propostos pelo campo midiatico. O
gue ndo quer dizer também que devamos reduzir a influéncia do lugar social do jornalismo
como capacitado a construir um discurso onde as FormagBes Imaginarias incidentes sobre 0s

jornalistas sejam hegemaénicas.

As representacOes criadas pelos sentidos presentes nas sequéncias discursivas sobre
tematicas da cidadania acabam sendo um lugar material de construgdo da cidadania, mesmo
que atravessadas, na instancia da recepcao, por diversas mediaces. E o lugar social atribuido

pelo jornalista ao publico que preside a producao do discurso.

A relacdo entre leitor e texto acontece imersa em um ambiente onde vérias sdo as
premissas a serem consideradas. Abandonando a nocao de passividade que ja foi atribuida ao
publico, - seja ele entendido como audiéncia, espectador, leitor ou receptor dos produtos
midiaticos -, pela teoria critico-radical da Escola de Frankfurt*, ha hoje, com o
desenvolvimento dos Estudos Culturais, o entendimento de um receptor atuante. Nao
manipulado pela influéncia da midia, mas considerado segundo a complexa teia de fatores
socio-culturais que o modelam, determinando, além da possibilidade de selecdo do consumo
mididtico, também a alternativa de participacdo, tendo em vista a concessdo cada vez maior

de lugares de fala e instrumentos de interagdo ao publico nos jornais.

% Os ideoldgos da Escola de Frankfurt (POLISTCHUCK & TRINTA, 2003), ao estudar os meios de
comunicacdo de massa, construiram uma teoria fundada na tese da manipulacdo da sociedade pela imprensa: a
cultura e 0 modo de vida em sociedade seriam moldados pela ditadura da rede de comunicacdo, a quem foi
atribuido um poder de influéncia que pressupunha a alienagédo do publico.
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O texto jornalistico, por natureza moldado a idéia de um leitor-alvo, como é
caracteristico de qualquer producéo escrita, passa a incorporar as expectativas do leitor ndo
apenas no sentido da necessidade basica do entendimento do cddigo de comunicacdo, mas
principalmente buscando cada vez mais um encontro entre expectativa e producio. E o que
Orlandi (1995), na perspectiva da Andlise do Discurso, entende como leitor virtual: “trata-se
aqui do leitor imaginario, aquele que o autor imagina (destina) para seu texto e para quem ele

se dirige. Tanto pode ser seu cumplice quanto um seu adversario” (ORLANDI, 1995, p.09).

“O individuo s6 se torna sujeito quando situado de alguma forma, no interior das
relacdes e dos interesses de poder, no interior das construcfes de género e de raga, no interior
do saber” (ELLSWORTH, 2001, p.17). Assim, um jornal pode situar o leitor, conforme as
diretrizes que adota em relagdo aos valores-noticia, como um voyeur (interessado nos detalhes
da vida alheia), como uma pessoa desinteressada ou incapaz de entender o contexto politico
(pela supressdo das noticias dessa editoria), ou como necessitado de incentivo ou auxilio
publico para ter acesso a servi¢os (quando disponibiliza uma série de informacgdes sobre como
ter acesso a esses servicos). S&o posicdes de sujeito definidas a partir do entendimento que o
jornal tem do que ser4 um valor-noticia capaz de gerar interesse ao seu leitor-alvo. Essas
posicdes serdo definidas através da conjuncdo entre as representacdes construidas pelo jornal

e as préprias Formacdes Imaginarias.

Ao redigir, portanto, uma noticia ou reportagem, o jornalista tem em mente, mesmo
que de forma intuitiva, ndo apenas um conceito prévio do leitor que pretende atingir, mas
também do efeito que pretende produzir com esse texto. E a idéia proposta por Morley (1996)
em seus experimentos de recepc¢éo televisiva para a interpretacdo do conceito de Modos de
Enderecamento. As pesquisas que relacionam Modos de Enderegcamento ao jornalismo foram
inicialmente desenvolvidas através da Escola dos Estudos Culturais, por pesquisadores como
Morley (1996), relacionadas majoritariamente ao texto televisivo, a exemplo do trabalho
coordenado por Gomes (2005) no Brasil. A origem do conceito foi adaptada do estudo de
outros campos.

O conceito de modo de enderegamento estd baseado no seguinte argumento: para
que um filme funcione para um determinado publico, a espectadora deve entrar
em uma relacdo particular com a histéria e o sistema de imagem do filme.
(...)Tem a ver com a relagéo entre o social e o individual: qual é a relacéo entre o

lado de fora da sociedade e o lado de dentro da psique humana? (ELLSWORTH,
2001, p.25)
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Para Gomes (2006), o conceito de Modos de Enderecamento aplicado ao jornalismo
trata-se de uma relacdo ofertada pelo veiculo de comunicacdo a seu publico, de forma a
orientar a relacdo de sentido que esse mesmo publico desenvolverd com o texto apresentado.
Ou seja, além de considerar uma forma de posicionamento perante o fato ou acontecimento
narrado, o jornalista obriga-se também a adotar uma posicdo determinada em relagdo ao
leitor a quem se remete, potencializando nesse canal o investimento na direcdo do sentido
que pretende produzir: € uma forma de delimitar o apelo aos espectadores. Sob essa
perspectiva, é fundamental refletir sobre as Formacdes Imaginérias e Ideoldgicas que regem a
relacdo de jornais ligados a grandes empresas, com um publico-leitor pertencente a classe C.

O conceito de modo de enderegamento tem sido apropriado para ajudar a pensar
como um determinado programa se relaciona com sua audiéncia a partir da
construcdo de um estilo, que o identifica e que o diferencia dos demais.
(GOMES, 2006, p.241)

A noticia é dirigida a um determinado segmento de publico, e o0 contrato de
comunicacdo™® passa também a ser permeado por essa situacdo. A linguagem visual e verbal
de um jornal popular estara estruturada segundo a representacdo de um interesse publico que
prioriza 0 uso social da noticia, a prestacdo de servi¢os, o entretenimento e a dramatizacdo da
vida cotidiana. Do outro lado do jogo, o leitor do jornal popular talvez também espere dessa
publicacdo um carater mais informal, leve, que fale da vida das celebridades, mas conte
historias sobre o cotidiano do cidaddo comum, desvinculado das editorias tradicionais do
jornalismo de referéncia. Portanto, os Modos de Enderecamento de um jornal popular vao
levar em consideracdo um leitor situado nas classes economicamente desprivilegiadas, com
grau de instrucdo mais baixo, habituado a um cenério de violéncia urbana e interessado em
um jornalismo que preste servico e informagdes ligadas ao entretenimento, mesmo que isso se

estenda a cobertura das tragédias e da vida cotidiana.

Ja os jornais considerados de referéncia, por apresentarem um formato editorial e
grafico mais convencional, em tese subentende-se que representem seu leitor como oriundo
das classes A e B, que acompanha com interesse e compreensdo minimos os assuntos ligados
a Politica, Economia ou fatos internacionais, por serem esses 0s campos considerados de
interesse publico, de influéncia direta na vida da sociedade. Adotam, portanto, em relacdo ao

seu leitor, um Modo de Enderecamento, isto €, uma estratégia de direcionamento que passa

% De acordo com CHARAUDEAU (2006), o contrato comunicativo envolve as dimensdes situacional, que
podem ser relacionadas as condicdes de producdo, e lingiistica, da ordem do discurso proferido.
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pela condicdo socio-econémica desse leitor, de classe média a alta, com grau de instrucdo
médio mais elevado, identificado com valores mais tradicionais e interesses ligados a Politica
e Economia, como consequéncia de uma posicao privilegiada no acompanhamento e debate

dessas questdes.

Um aporte capaz de explicar essa conformacdo de interesses de acordo com a
segmentacdo do publico, e a consequente adaptacdo da midia a esse contexto é a construcdo
historica das Matrizes Culturais.® As matrizes populares oferecem referéncias, geradas por
um conjunto de estilos e estéticas adotados regularmente pelos jornais populares, para 0 uso
de determinados mecanismos no processo de aproximagao com o leitor.

As Matrizes ndo sdo marcos fixos, propriedades intrinsecas de um grupo, nem
universos polarizados, mas um recurso sistematizador, onde os Modos de
Enderegamento nutrem-se. Sdo formas de longa permanéncia que ativam uma
memoria que as colocam em cumplicidade com o imaginario popular. Para Martin-
Barbero, mencionar o termo Matriz ndo é evocar o arcaico e sim explicitar o que
porta hoje, o residual. (...) As Matrizes sdo o lugar desde onde é possivel perceber e

compreender a interacdo entre o espaco da producdo e da recepcdo. (AMARAL,
2004, p.89-90)

Trata-se, portanto, como definimos nos paragrafos anteriores, das referéncias usadas
hoje pelos jornais para manter a conexao com esse publico. Ou seja, tentar perceber, no
proprio modo de dizer caracteristico do discurso jornalistico, as marcas inerentes a
identificacdo com determinadas Matrizes: isso serd fundamental também para alcangar a
identificacdo com o préprio leitor. O estudo de Amaral (2004) identifica dois pdlos
predominantes na delimitacdo de géneros relacionados a imprensa: as Matrizes racional-
iluminista e dramética. A primeira refere-se ao que é caracteristico do jornalismo de
referéncia, pois esta relacionada ao surgimento do campo profissional do jornalista, associado
a valores como a razdo, 0 progresso, a educacdo, e o carater politico da constituicdo do
sujeito. Ja a segunda, que sera alinhada ao segmento do jornalismo popular, além de néo
reconhecer no publico um sujeito politico, prioriza o drama humano, a idolatria, o

entretenimento traduzido no esporte, no cinema, e prefere o apelo visual ao contetdo escrito.

E evidente que, tanto a imprensa popular como a de referéncia, irdio muitas vezes
mesclar elementos dessas duas vertentes, numa pratica contemporanea gque aponta para uma

delimitacdo ténue e ndo tdo bem recortada entre aquilo que define tanto o estilo como o

% Investigagdo feita por Amaral (2004) para a tese de doutorado “Lugares de Fala do Leitor no Diario
Gaucho”, baseada em autores como Sunkel (1985) e Martin-Barbero (1989).
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publico de um jornal. Essa similaridade é descrita por Gabler (2000) a respeito da influéncia
do sensacionalismo na midia norte-americana, a qual seria possivel de ser percebida também
na imprensa escrita brasileira, com o avanco do jornalismo popular e com a influéncia da

televisdo.

Porque a noticia fosse entretenimento e porque a noticia fornecesse uma janela
comum para a realidade publica, a janela pela qual a maioria de nds se apodera
daquelas partes da vida com as quais ndo se tem contato direto, o entretenimento
tinha, sorrateiramente, se transformado no padrdo de valor para a prépria realidade.
Numa sociedade em que até mesmo 0 noticiario estd sujeito ao sensacionalismo,
ficou dificil para o publico, assim como para a midia, resistir & no¢ao de que aquilo
que mais entretém merece nossa atencdo e de que aquilo que ndo entretém nao
merece e deve ser empurrado para a periferia de nossa consciéncia (...) (GABLER,
2000, p.94)

A construcgdo do texto jornalistico considera, mesmo que de forma intuitiva — como ja
dissemos — um leitor como alvo especifico. Trata-se de um individuo que redne um
determinado perfil buscado pela empresa jornalistica (seja ela com interesses meramente
mercadoldgicos ou de outra ordem — sindicais, cooperativos, institucionais, por exemplo), e
que serd, em funcédo disso, perseguido segundo suas caracteristicas na construcdo da noticia.
A nocdo de classe social, capacidade de consumo, preferéncias culturais, habitos e modo de
vida em geral serdo relevantes para a definicdo do que sera pauta e do que sera enfatizado

editorialmente.

A representacdo, portanto, tem o objetivo de gerar ao leitor, no momento da leitura, a
identificagdo com o texto, a possibilidade de interagdo. No entanto, evidentemente, o leitor
virtual (ORLANDI, 1996) ndo necessariamente coincide com o leitor real, o interlocutor que
de fato apreende o texto. A relacdo do leitor real com o texto é que determina o processo de
formacéo de sentido daqueles significados postos a leitura.

A leitura é 0 momento critico da constitui¢do do texto, é 0 momento privilegiado da
interacdo, aquele em que os interlocutores se identificam como interlocutores e, ao
se constituirem como tais, desencadeiam o processo de significacdo do texto. A
relagdo entre o leitor virtual e o real pode ter uma maior ou menor distancia,
podendo o leitor real ndo coincidir ou ndo com o leitor virtual. (...) A discordancia

ou concordancia ja se faz sobre um sentido reconhecido ou atribuido ao texto.
(ORLANDI, 1996, p.186)

Todo o esforco empreendido no sentido de atingir um leitor virtual, o publico a que o
jornal preferencialmente dirige-se, segundo suas pesquisas de mercado, € marcado por
suposicdes. Da mesma forma como Ellsworth (2001) alerta para o fato de que nem sempre o

Modo de Enderecamento acerta o alvo, ou ainda, com muita freqiéncia, opera desvios
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completamente destoantes da rota inicialmente prevista, acabando por sensibilizar receptores
ndo imaginados, os tedricos da Analise do Discurso trabalham com a relevancia dessa
distincdo. Hall (2003) desenvolveu os conceitos de leitura dominante, opositiva e negociada,
para os trés diferentes graus de interacdo possiveis de serem verificados na relacdo entre
meios de comunicacdo emissores de produtos mididticos, e grupos de segmentos
diferenciados do publico, a partir de um estudo de recepc¢édo televisiva. Como 0s proprios
termos sugerem, a leitura dominante coincide com a versdo defendida pelo produtor
midiatico, a opositiva é discordante daquilo que o emissor tenta transmitir, e, finalmente, a
negociada, é constituida por instancias alternadas entre as duas anteriores: ha momentos de

concordancia e de oposicao.

Com base nessas premissas, ndo é dificil concluir que publico-leitor pretendido pelo
jornal, ou pelos objetivos da empresa, que passam pelo direcionamento do trabalho da
redacdo, serad capturado em parte, mas isso inclui, obviamente, as permanentes distor¢es que
esse fendmeno vai apresentar: em dado momento havera diminuicdo do namero de leitores-
alvo, em seguida haverd incremento, e ainda havera a situagdo em que o jornal atingird uma
parcela de leitores que ndo havia inicialmente previsto. Como aponta Ellsworth (2001),
freqlientemente os leitores séo fiéis por se sentirem recompensados de alguma maneira pelo

jornal.

Os Modos de Enderecamento sdo apontados aqui como um horizonte para mapear 0S
sentidos da cidadania num jornal popular, estabelecidos pela imagem que o jornal tem de
guem sdo os seus leitores e de quem deveriam ser. Essa concepcdo inclui as formas de
representacdo desses leitores e dos temas sobre o0s quais supostamente se interessam.
Considerando o Modo de Enderecamento como uma relacdo proposta pelo veiculo a sua
audiéncia®” ou como o conjunto de variaveis que delimitam a representacdo que um jornal faz
do seu leitor, norteando a construcdo da noticia de acordo com esse resultado, entendemos
que o Modo de Enderegamento incluird uma adaptagdo aos interesses mercadoldgicos de cada
veiculo. O Modo de Enderecamento pressupde a identificacdo, no caso especifico do jornal,
de um pablico-leitor potencial, para onde direcionara seus instrumentos de persuasdo,

podendo ou néo ser eficiente no processo de identificacdo®®.

3 Conceito desenvolvido por Morley (1996), apresentado nos textos de Gomes (2006).
% Todas essas delimitacBes geram representacdes, que explicardo a forma como o jornal situara o sentido da
cidadania para seu leitor diante de cada tema, e as posi¢des que este mesmo jornal convoca ou convida o leitor a
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Todavia, o0 conceito de Modo de Enderecamento nao sera aproveitado
metodologicamente por compreendermos a amplitude que envolve a analise sob essa
perspectiva. O conjunto de elementos constituintes e definidores do direcionamento adotado
pelo veiculo exige uma observacdo detalhada de varias instancias discursivas, que demandaria
o0 trabalho de uma equipe de pesquisadores. Mantemos, no entanto, a concep¢do como um
aporte capaz de conjugar os diferentes instrumentos relacionados a construcdo de um estilo

discursivo particular, por um determinado programa ou publicacéo.

3.3 A representacdo como atribuicédo de sentido

Independente de sua existéncia material, as coisas, pessoas e acontecimentos precisam
ser codificados através de uma linguagem comum para serem apreendidos. E essa a
simplificacdo de que partem Hall (1997) e Silva (2000) para desenvolver o complexo
raciocinio em torno do qual se explica a forma como os significados sdo produzidos socio-
culturalmente. Esse é, essencialmente, 0 processo em que consiste a representacdo: atribuir
um determinado significado as coisas, pessoas ou acontecimentos. Tem a ver com “a relacao
entre, de um lado, o real e a realidade, e, de outro, as formas pelas quais esse real e essa

realidade tornam-se presentes para nés — re-presentados” (SILVA, 2007, p.01).

A atribuicdo de significado tem profunda relagcdo com a cultura e as praticas sociais, e
adquire uma dimensao simbolica central nas relagcdes. Podemos mencionar aqui a importancia
dos estudos de Saussure (1975)*°, que desenvolveu um método de descricdo e analise da
significacdo, introduzindo a caracterizagcdo dos signos como a conjungdo do significante
(instancia material) com o significado (conceito). J& neste momento havia o reconhecimento
do carater arbitrario do signo, em funcdo de ndo haver coincidéncia natural entre significante

e significado: hd uma producdo social e simbolica de sentido. Todavia, a concepgdo

assumir diante dos fatos. A configuracdo das posicfes de sujeito passa pelo carater ideoldgico da constituicéo
das relac@es sociais e culturais.

% 0 lingiista suico Ferdinand de Saussure, representante da vertente dos estruturalistas, foi o propositor da
Semiologia como a ciéncia da lingiistica. Para os estudos da Comunicagdo, tem como uma das principais
contribuicbes a teoria do signo, que consiste no desmembramento da forma (significante) e do contetdo
(significado) para a compreensao da producao socio-cultural dos significados.
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estruturalista de Saussure comungava de uma visdo rigida que limitou o entendimento do
processo de significacdo, atrelando-o a necessidade de uma pré-materializagdo mental, que foi
sendo gradativamente superada por uma abertura maior a indeterminacédo do significado e da

prépria representacéo.

A representacdo ndo é nunca representacdo mental. (...) se o significado, isto €,
aquilo que € supostamente representado, ndo esta nunca plenamente presente no
significante, a representacdo — como processo e como produto — ndo é nunca fixa,
estavel, determinada. A indeterminacéo é o que caracteriza tanto a significacao
quanto a representacdo. Finalmente, a representacdo s6 adquire sentido por sua
insercao numa cadeia diferencial de significantes. Ela é a representacdo de alguma
“coisa” ndo por sua identidade, coincidéncia ou correspondéncia com essa coisa,
mas por representa-la (através de um significante) como diferente de outras coisas.
(SILVA, 2007, p.03)

Foucault (1981, p.74), ao tratar das similaridades e descontinuidades dos discursos ao
longo dos periodos historicos, enfatiza o carater social da representacao e a relevancia do
estabelecimento de oposicdes, ao afirmar que “o signo nao espera silenciosamente a vinda
daquele que pode reconhecé-lo: ele s6 se constitui por um ato de conhecimento”.
Woodward (2000) amplia essa compreensao quando se refere a representacdo como
sistemas classificatorios, que se estabelecem segundo diferencas, determinando oposi¢coes
relacionais: algo tem determinado significado em contraposi¢édo a outro signo com
significado diverso. E uma reflexdo que guarda estreita ligacdo com a fundamentagio do
conceito de identidade, mas que é também indispensavel para o entendimento da atuacao

subjetiva e cultural na construcao dos sentidos.

Cada cultura tem suas proprias e distintivas formas de classificar o mundo. E pela
construcdo de sistemas classificatorios que a cultura nos propicia os meios pelos
quais podemos dar sentido ao mundo social e construir significados. Ha, entre os
membros de uma sociedade, um certo grau de consenso sobre como classificar as
coisas a fim de manter alguma ordem social. Esses sistemas partilhados de
significacdo sdo, na verdade, o que se entende por cultura. (WOODWARD, 2000,
p.41)
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Cultura é, portanto, um conjunto de representacdes comum a determinado grupo, em um
periodo especifico. Na medida em que é reconhecido como uma pratica social inserida
num lugar privilegiado (por possuir a autoridade de legitimar) e detentora da capacidade de
apresentar o real, portanto representa-lo (ressaltando que esta seja € uma interpretacdo e,
como tal, desprovida de neutralidade), é natural que o jornalismo seja entendido como uma
instancia de repercussdo inevitavel. Quando delimita os debates que ocupam as manchetes
e seleciona os fatos que supostamente interessam a audiéncia, ainda que permeado pelas
influéncias caracteristicas das épocas histéricas e das conformagdes sociais, 0 jornalismo
configura-se como um espago de moldura e reconstrucdo das representagdes culturais e
também como ponto de ressonancia do perfil das sociedades em que esta inserido: faz
representacdes, portanto, atribui sentidos. De acordo com o que define Silva (2000), “a
representacdo €, como qualquer sistema de significacdo, uma forma de atribuicéo de
sentido”. Sobre essa questdo, Charaudeau (2006) pontua que
As representacOes se baseiam na observagdo empirica das trocas sociais e fabricam
um discurso de justificativa dessas trocas, produzindo-se um sistema de valores que
se erige em norma de referéncia. Assim é elaborada uma certa categorizacdo do
real, a qual revela ndo s a relacdo de desejabilidade que o grupo entretém com sua
experiéncia do cotidiano, como também o tipo de comentario de inteligibilidade do

real que o caracteriza — uma espécie de metadiscurso revelador de seu
posicionamento. (CHARAUDEAU, 2006, p.47)

Embora de forma menos categérica, o que Charaudeau (2006) define como
representacdo esta relacionado ao que Hall (1997) entende como central: a necessidade de um
intercambio cultural, um conjunto de significados comuns a um mesmo grupo ou época
historica, que permitam a atribuicdo de sentido aos objetos, pessoas ou eventos de acordo com
0 uso socio-cultural. Apesar de construir uma teoria mais concreta para a representacdo dos
objetos, das coisas que estdo no mundo, Hall (idem) também propbe o debate da
representacdo do sujeito. E concorda com o que diz Foucault (1995) sobre a constru¢do do
sujeito pelo discurso, assim como a producdo de conhecimento e o reconhecimento das

relacdes de poder mais diluidas, circulantes.



78

(...) ndo podemos confundir o mundo material, onde as coisas e as pessoas existem,
e as praticas de simbolizacdo e o0s processos através dos quais funcionam a
representacdo, o significado e a lingua. (...) ndo é o mundo material que transmite
os significados: é o sistema linglistico ou qualquer que seja o sistema que
estejamos utilizando para representar nossos conceitos. (HALL, 1997, p.25)

Se consideramos, por exemplo, 0 Modo de Enderecamento como uma estratégia
possivel, estruturada sofisticadamente — porque envolve as diferentes formas de organizacao
do produto midiatico, seja jornalistico ou ndo — para interpelar a audiéncia, podemos entendé-
lo como uma proposta de sentido: um horizonte para se analisar os sentidos propostos por um
jornal. Que, todavia, para acontecer, prescinde do encontro com a interpretacdo de um leitor
real. Neste trabalho poderemos apenas oferecer alguns indicios para parte da primeira etapa

desse processo.

Todo enunciado, toda sequéncia de enunciados &, pois, linguisticamente descritivel
como uma série de pontos de deriva possiveis, oferecendo lugar a interpretagdo.
(PECHEUX, 1997b, p.53)

Todavia, mesmo a consciéncia dessa relatividade ndo pode mascarar a importancia das
relacdes de poder implicadas no fendbmeno da representagdo. O poder esta diluido desde o
momento em que se constrdi a representacdo, posto que essa é a instancia onde se determinam
sentidos, mas é também incidente no momento em que a representacdo € reapropriada,
convertendo-se em identidades culturais e sociais. Em ambos os casos, precisamos localizar o
discurso jornalistico com uma responsabilidade relevante no pélo da producdo das
representacfes que serdo repercutidas pela midia, ao mesmo tempo em que ndo é possivel
eximir o receptor da possibilidade de adotar uma reinterpretacdo dessa oferta, segundo suas

I6gicas, usos e objetivos particulares.

E o caso, por exemplo, de movimentos sociais e organizacdes ligadas aos direitos
humanos que reivindicam agles reparadoras ou afirmativas, propondo a revisdo de um
conceito sedimentado socio-culturalmente a respeito de determinadas situacdes ou
identidades. As discussdes contemporaneas propostas por esses grupos Sao responsaveis por
uma série de transformac6es na forma como a propria midia retrata a questdo do negro, da
mulher, das classes populares ou dos movimentos sociais e politicos. Embora seja preciso
manter a lucidez de que essas reapropriagfes estdo ainda localizadas numa instancia que
precisa disputar o contra-ponto da visdo que se mantém hegemdnica, e do poder que

permanece concentrado no modelo de estruturacdo da inddstria midiatica. Por outro lado, é
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importante considerar que esse contexto produz alteracdes para a apreensdo feita pelos
jornalistas, produtores do discurso jornalistico, a respeito de seu leitor. E esse € um fenébmeno

que terd efeitos sobre a relacdo que gerencia o processo de producdo da representacao.

Quem tem o poder de representar tem o poder de definir e determinar a identidade.
(...) Questionar a identidade e a diferenca significa, nesse contexto, questionar os
sistemas de representacdo que lhe ddo suporte e sustentacdo. (SILVA, 2000, p.91)

Assim, compreendemos que os sentidos da cidadania num jornal estdo subordinados a
uma complexa rede de recursos jornalisticos e mercadologicos, adotados pela publicagdo com
base em uma visdo prévia a respeito de seu leitor alvo. Reside nesse processo o lugar de poder
da representacdo como designacdo de identidade. Desde 0 momento em que estd autorizado
socialmente a produzir um discurso que institui uma interpretacdo partilhada, o jornalismo
possui o referendo socialmente conferido de construir perfis a partir dos quais os individuos
se identificam. O que ratifica a percep¢do da midia como dispositivo de influéncia socio-
cultural, que detém um poder inegavel na estruturacdo de sistemas classificatorios de

representacgao.

E a partir dessa reflexdo que optamos pelo estudo das representacdes sustentadas
discursivamente pelo jornal Extra, para apontar sentidos relacionados a cidadania. Para que a
pesquisa seja viavel no ambito do Mestrado, definimos um determinado recorte de analise dos
sentidos, que passa pela identificacdo das representacdes recorrentes no discurso, em torno de
seis temas centrais para o conceito de cidadania: seguranca, salde, educacdo, trabalho,
politica e consumo. RepresentacGes construidas em dimensGes diferentes, mas que
globalmente constituirdo um perfil de representacdo elaborado pelo jornal acerca da
cidadania. A forma como chegamos a essas reiteracdes e a metodologia que desenvolvemos
para tratar dessas dimensdes separadamente, para depois reuni-las, sdo os pontos de que trata
o capitulo a seguir.
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CAPITULO 4
OS SENTIDOS DA CIDADANIA NO EXTRA

Chegar aos sentidos é a etapa final de uma convivéncia com o discurso em que as
evidéncias sdo suficientes para nortear uma interpretacdo dominante. E ainda que isso
aconteca isoladamente em cada sequéncia discursiva (SD), é na permanéncia das reiteracdes
que podemos apontar uma Formacdo Discursiva (FD) hegemonica. Para mapear sentidos
propostos pelo jornal Extra relacionados as instancias delimitadas no conceito de cidadania
(acesso a Saude, a Educacéo, a Seguranca, ao Trabalho, a Politica e ao direito do consumidor,
nominado como Consumo para identificacdo das categorias de analise), utilizamos o conceito

de parafrase como marcador das reiteracoes.

A partir dos resultados de um exercicio exploratdrio, que analisou edi¢cbes entre
dezembro de 2006 e fevereiro de 2007, identificamos a confluéncia de trés momentos
constituintes da construcdo da representacdo no Extra: a representacdo feita pelo jornal do
direito em si (de cada tematica, separadamente), a representacao feita pelo jornal a respeito de
si mesmo (de sua interferéncia como enunciador nas pautas relacionadas a cidadania), e a
representacdo do leitor apresentada pelo jornal. Em funcdo dessa constatacdo, visualizamos a
necessidade de trabalhar metodologicamente esses trés momentos, para que pudéssemos
chegar a conclusdes sobre a representacéo da cidadania no discurso do jornal Extra.

Passamos, entdo, a analise definitiva do corpus selecionado, considerando trés eixos:
- como o jornal representa os direitos do cidaddo, em cada temética (Consumo, Seguranca,
Trabalho, Educacéo, Salde, Politica);
- como o jornal se representa em cada tematica relacionada a cidadania;

- como o jornal representa o leitor, na perspectiva da cidadania.
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4.1. A representacao da cidadania no discurso do Extra

A anélise do corpus definitivo da pesquisa considerou separadamente cada eixo
(representacdo dos direitos, do proprio jornal, e do leitor), para a seguir ser iniciado o trabalho
de conjugacao dessas instancias, apontando um perfil de representacéo da cidadania feito pelo
Extra. Finalmente, esse resultado foi relacionado ao entendimento de cidadania sustentado
neste trabalho, justificando as conclusdes a que chegamos acerca da representacdo da

cidadania no discurso do jornal.

Foram definidas como corpus duas amostras de seqiiéncias discursivas selecionadas
nas semanas do dia 04 de junho de 2007 a 10 de junho de 2007, e entre os dias 12 e 18 de
agosto de 2007, sendo excluido o més de julho por ser o periodo em que ocorreram 0s Jogos
Pan-Americanos, sediados no Rio de Janeiro. Entendemos que o aproveitamento de uma
semana nesse periodo estaria prejudicado em funcdo de um agendamento excessivo da
imprensa em torno dos jogos. A opcdo pela analise de dois periodos seqlenciais,
diferentemente do critério seguido nas pesquisas exploratdrias iniciais, possibilitou um
acompanhamento efetivamente sistematico de coberturas de um mesmo tema, agregando a
compreensdo da postura adotada pelo jornal em determinados episédios, e delimitando um

numero de seqliéncias discursivas possivel de ser operacionalizado.

Ainda assim, trabalhamos, no total, com 552 sequéncias discursivas selecionadas,
sendo 152 relacionadas a Seguranga, 119 a Politica, 86 ao Trabalho, 81 a Educacédo, 70 ao
Consumo e 44 a Saude. Ao final da analise de cada um dos trés eixos, desenvolvemos um
levantamento quantitativo, que considerou as reiteracdes de sentido como definidoras de
familias parafrasticas especificas. Para a apresentacdo dos resultados, selecionamos as SDs

que se tornaram mais representativas as conclusfes demonstradas.
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4.1.1 As especificidades por tematica

Neste item, optamos por apresentar a analise a partir das tematicas, para
posteriormente quantificar a ocorréncia das familias parafrasticas. Nos itens seguintes, ao nos
referirmos as formas como o jornal se representa, e como representa o leitor, definimos uma
subdivisdo por familia parafrastica, desde o inicio da apresentacdo dos resultados. Essa
diferenca ocorreu em funcdo de haver, no momento da descricdo do segundo e do terceiro
itens, uma maior densidade dos resultados a partir de cada tematica analisada, tornando-se
mais didatica a demonstracdo através das familias parafrasticas encontradas. Nesta primeira
analise, os resultados ndo consistiam numa quantidade significativa que necessitasse da

subdivisdo antecipadamente.

4.1.1.1 Seguranca

O jornal representa o direito a seguranca publica como ndo existente no Rio de
Janeiro. Ainda que o Estado apresente a iniciativa de enfrentar o crime organizado, na
cobertura do Extra, entretanto, ha uma evidente desvantagem da organizacdo estatal frente a
estrutura da criminalidade, acompanhada da desconfianca da populagdo sobre a ética e a

eficiéncia das instituicBes de protecdo.

O jornal denuncia a insuficiéncia dos instrumentos de seguranca nos locais publicos, o
desaparelhamento da policia, mesmo com treinamentos especializados, o envolvimento de
policiais com corrupcdo, com a propria contravencdo dentro das instituicbes publicas
(ANEXO R), o comportamento irresponsavel durante confrontos nas favelas e os resultados
pouco efetivos diante de excessivos gastos com operacdes policiais.

Um dia depois de denunciarem supostos excessos de policiais ao comando (...),
moradores da favela voltaram a acusar integrantes da unidade militar por mais
um crime: a morte de um estudante de 18 anos. (SD99)*

Bala perdida para todo o lado (SD115)*

Camera de 6nibus flagra execucéo de motorista (SD126)*

*® Titulo de matéria da Editoria de Geral. PMs acusados de matar jovem. Extra, n.3.442, 09/06/2007, p.11. Rio
de Janeiro: Infoglobo.

* Titulo de matéria da Editoria de Geral. Bala perdida para todo o lado. Extra, n. 3.506, 12/08/2007, p. 20. Rio
de Janeiro: Infoglobo.

*2 Manchete de Capa da Edic&o de 13/08/07. Extra, n.3.507, 13/08/07. Rio de Janeiro: Infoglobo.
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Bancério leva tiro na saida de escola de samba da Tijuca (SD138)*

Um curso de krav-magé, mas equipamento que é bom, nada — Agentes da PF
aguardam ainda a chegada de detectores (SD93)*

A frente do bingo, um delegado (SD111)*

Cinco meses apds a chegada dos militares para ajudar no combate ao crime
organizado no Rio, eles ja gastaram quase R$ 10 milhdes em hospedagem, mas
s6 apreenderam 226 quilos de droga, sendo 5 quilos de cocaina. (SD106)*

Além isso, a instancia judicial é desacreditada, a medida que o jornal mostra

advogados comprometidos com traficantes e a impunidade facilitada pelas decisdes judiciais

Advogado ligado ao trafico tem a priséo decretada (SD161) *'

Miltdo da Mangueira € solto apds dois dias de prisdo — Foragido desde 1992, ele
saiu por deciséo da Justica (SD96)*®

Apesar de descrever a violéncia como parte do cotidiano do carioca (ANEXO G), o
jornal incentiva movimentos de pressdo por solucGes para o caos urbano, valorizando o0s
protestos populares pelas mortes durante tiroteios nas favelas como forma de pressionar o
Estado e as instituicGes policiais, e enfatizando as operacbes de enfrentamento dos bandidos.
Todavia, o0s resultados desastrosos (com mortes acumuladas) somente referendam a
desconfianca atrelada a série de suspeitas lancadas sobre integrantes das corporacgoes.

Um pedido de paz — Apesar da chuva, moradores da Penha foram para as ruas

pedir paz para o bairro, que convive, ha mais de 30 dias, com uma guerra entre
policiais e traficantes (SD71)*

Policia faz operagdo no Jacaré e mata 8 - A policia afirma que todos eram
bandidos. Quatro policiais e dois moradores ficaram feridos. O objetivo seria
prender Alexander de Jesus Carlos, 0 Choque, que conseguiu escapar (SD80)>°

Em vez da repressdo, a ajuda — Cabo que deveria coibir a prostituicdo ligou do
servico secreto para falar sobre festa com criancinhas (SD148)™

* Titulo de matéria secundéria da Editoria de Geral. Bancério leva tiro na saida de escola de samba. Extra,
n.3.507, 13/08/07, p.10. Rio de Janeiro: Infoglobo.

* Titulo e subtitulo de matéria da Editoria de Geral. Um curso de krav-magé, mas equipamento que é bom, nada.
Extra, n.3.442, 09/06/07, p.7. Rio de Janeiro: Infoglobo.

*® Titulo de matéria da Editoria de Geral. A frente do bingo, um delegado. Extra, n.3.443, 10/06/07, p.26. Rio de
Janeiro: Infoglobo.

* Linha de apoio da Manchete de Capa da edicdo de 10/06/07. Extra, n.3.443,10/06/07. Rio de Janeiro:
Infoglobo.

" Titulo de matéria da Editoria de Geral. Advogado ligado ao trafico tem prisdo decretada. Extra, n.3.509,
15/08/07, p.13. Rio de Janeiro: Infoglobo.

“8 Titulo e subtitulo de matéria secundaria da Editoria de Geral. Miltdo da Mangueira é solto apds dois dias de
prisdo. Extra, n.3.442, 09/06/07, p.9. Rio de Janeiro: Infoglobo.

* Chamada de Capa da edicéo de 04/06/07. Extra, n.3.437, 04/06/07. Rio de Janeiro: Infoglobo.

%0 Chamada de Capa da edigdo de 07/06/07. Extra, n.3.440, 07/06/07. Rio de Janeiro: Infoglobo.
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Seguranca € a instancia que parece estar ausente da realidade em que vivem 0s
moradores do Rio de Janeiro, especialmente daqueles que residem em areas proximas as
regibes de conflitos entre policiais e traficantes. Dessa forma, como o jornal dirige-se
claramente a uma classe desfavorecida socialmente, morador, portanto, prioritariamente das
favelas, o direito a seguranca publica parece algo irrealizavel. Apenas a classe de alto poder
aquisitivo, entretanto, € apresentada pelo Extra como o grupo que possui alguma condicédo
estrutural de proteger-se contra a violéncia urbana.

Desde o inicio dos confrontos entre policiais e bandidos, nos complexos da Penha e

do Alemédo, mais de 50 pessoas morreram e cerca de 70 foram feridas a tiros
(SD175)*

Caveirdo VIP pelas ruas do Rio — Artistas e autoridades, com medo da violéncia,
passeiam pela cidade a bordo de uma van blindada (SD72)*

Com base nessa andlise, chegamos a quatro familias parafrasticas predominantes no

discurso sobre o direito a seguranca, descritas no quadro a seguir:

Tabela 3 — Os sentidos do direito a seguranca no Extra

SD | Total de
FP ocorréncias
FP 1 - “N&o existe direito & seguranca publica no Rio de Janeiro” 132 = 74%
FP 2 - “A estrutura policial esta envolvida com a criminalidade” 25=14,1%
FP 3 - “A populacéo esta mobilizada para denunciar abusos da policia e protestar 13=7,3%
contra a violéncia”
FP 4 - “As classes altas tém condicbes de se proteger da violéncia” 07 =3,9%

*SD = Seqiiéncias Discursivas

4.1.1.2 Politica

Além de um direito, a participacdo politica é antes compreendida como um dever para
0 conceito classico de cidadania, para as releituras contemporaneas sobre o tema, e também
para a definicdo que adotamos neste trabalho. A dimensdo dos direitos sociais € anterior ao
dever da participacdo politica, mas prescinde dessa atuacdo como indissocidvel a realizacdo
da cidadania: a sobrevivéncia com dignidade é alicerce para o exercicio do debate das causas

de interesse publico. Isso, evidentemente, ndo estd relacionado estritamente a politica

*! Titulo e subtitulo de matéria da Editoria de Geral. Em vez da repressdo, a ajuda. Extra, n.3.508, 14/08/07,
p.10. Rio de Janeiro: Infoglobo.

>2 Subtitulo de matéria da Editoria de Geral. Extra, n.3.510, 16/08/07, p.05. Rio de Janeiro: Infoglobo.

53 Titulo e subtitulo de matéria da Editoria de Geral. Caveirdo VIP pelas ruas do Rio. Extra, n.3.438, 05/06/07,
p.05. Rio de Janeiro: Infoglobo.
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partidaria, mas também, e, sobretudo, as mobilizacGes populares e as relacdes mantidas pela

sociedade com as instituicoes.

Essas questdes incidem sobre a interpretacdo dos demais direitos referidos, e merecem
uma analise conjunta no Gltimo item deste capitulo. Entretanto, falaremos de politica neste
topico entendida como mobilizagdes, relacionamento do cidaddo com os poderes constituidos,

e a representacao das atividades politicas.

H& uma fenda significativa nas referéncias a Politica durante a amostra exploratéria, e
na amostra das semanas integrantes do corpus definitivo da dissertagdo. No primeiro caso,
encontramos matérias esporadicas, quase uma excecdo a auséncia absoluta de cobertura de
Politica nas péginas do Extra, evidenciando o que seria a representacdo de um leitor
desinteressado em politica. Ja nesta analise, as sequéncias discursivas relacionadas a Politica
ocuparam o segundo lugar (119 SDs) entre os seis temas selecionados, com uma pequena
desvantagem em relacdo a Seguranca, que ocupa o primeiro lugar em visibilidade no jornal
(152 SDs). E importante destacar a centralidade das duas tematicas nesta amostra. Se
somadas, as SDs relativas a Seguranca e a Politica equivalem a praticamente 50% do total de

sequéncias de todas as seis categorias analisadas.

E preciso dizer, contudo, que essa evidéncia de quantidade ndo apresenta pluralidade
de pontos de vista, antes disso conduz para um discurso homogéneo, se tratarmos da
representacdo sustentada pelo jornal. Ha, em primeiro lugar, uma insistente criminalizacao
dos politicos. Praticamente a totalidade das sequiéncias apresenta referéncia ao envolvimento
de politicos com a corrupgdo, a contravencdo, as atividades ilegais e o uso irregular de
dinheiro publico. De acordo com o diretor de redacéo, Bruno Thys>*, neste periodo a editoria
poderia ser nominada como “Politicia”, uma espécie de hibridismo entre Politica e Policia.

MP investiga crime eleitoral em campanha — O Ministério Publico Eleitoral quer

dados da 62 Vara Criminal Federal sobre politicos que teriam recebido dinheiro
do bicho (SD438)>

Preso o rei das vans de S&o Gongalo — O vereador Mota da Coopasa foi preso em
Sd0 Goncalo acusado de chefiar uma maéfia que extorquia dinheiro de vans
(SD444)*

> Em entrevista & autora da dissertacao, realizada por correio eletrénico, em 15 de janeiro de 2008.
> Chamada de Capa da Edicao de 04/06/07. Extra, n.3.437, 04/06/07. Rio de Janeiro: Infoglobo.
% Chamada de Capa da Edicao de 05/06/07. Extra, n.3.438, 05/06/07. Rio de Janeiro: Infoglobo.



86

Vereador avisava a Anisio sobre acdes da policia — Grampo da PF revela que
Marival Gomes, de Niterdi, passava informac®es para os bicheiro (SD484)*

Nubia tera que se explicar — Vereador quer CPI para apurar com que dinheiro a
prefeita publicou revista de autopromoc&o (SD446)

H& apenas uma matéria, durante o periodo analisado, em que um politico é
apresentado como correto, mas se trata do autor de um projeto que instituiu a ilegalidade do
sistema de ciclos nas escolas municipais do Rio de Janeiro, posicdo defendida abertamente
pelo Extra.

Para o autor do decreto legislativo que derrubou a aprovagdo automatica nas escolas

municipais, Doutor Jairinho, a Camara cumpriu seu papel ao anular a Resolucéo
946, assegurando que a opinido da sociedade fosse respeitada. (SD467)*°

A excecdo desse caso, os deputados, os vereadores, os prefeitos e os governadores s&o
apresentados pelo jornal sempre em situacBes suspeitas, se ndo diretamente, através de
familiares, construindo um discurso de total descrédito e desconfianca sobre os politicos.

Segundo a lista, uma das maiores beneficiarias teria sido a ex-governadora

Rosinha Garotinho, com uma doacdo de R$ 1,6 milhdo paga em trés parcelas.
(SD453)%°

Filho de vereador de Meriti é preso — Jovem é acusado de ser 0 maior receptador
de cascos de bebida do Rio (SD459)*

Além disso, o perfil de oportunistas, omissos e irresponsaveis € freqlentemente
associado aos politicos das mais diferentes instancias. Soma-se a isso um residuo de
folclorizagdo e de tratamento pejorativo, as vezes explorando caracteristicas pessoais e de
intimidade, que era verificado mais fortemente nas analises exploratérias, mas aparece,

mesmo que de forma mais branda, nessas semanas avaliadas.

Alguns colegas ja ouviram Cafeteira declarar que deve sua vida a Sarney. O ex-
presidente o teria socorrido no inicio do ano, depois de um infarto. (SD478)%

O governo so nos procurou nos dias subsequientes a morte de Jodo Hélio. Depois
nos esqueceu. O Estado é omisso nesse tipo de coisa. (SD489)%

5" Manchete principal da edicéo de 08/06/07. Extra, n.3.441, 08/06/07. Rio de Janeiro: Infoglobo

%8 Titulo e subtitulo de matéria da Editoria de Geral. Nubia tera que se explicar. Extra, n.3.438, 05/06/07, p.05.
Rio de Janeiro: Infoglobo.

% Para autor do projeto, Camara cumpriu seu papel. Extra, n.3.440, 07/06/07, p.06. Rio de Janeiro: Infoglobo.
% Doagdes de campanha na mira da Justica Eleitoral. Extra, n.3.438, 05/06/07, p.11. Rio de Janeiro: Infoglobo.
®1 Titulo e subtitulo de matéria da Editoria de Geral. Filho de vereador de Meriti é preso. Extra, n.3.439,
06/06/07, p.13. Rio de Janeiro: Infoglobo.

62 Réu sim, mas no cargo. Extra, n.3.440, 07/06/07, p.17. Rio de Janeiro: Infoglobo.

%3 Sem Jodo h& 4 meses. Extra, n.3.441, 08/06/07, p.03. Rio de Janeiro: Infoglobo.
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Tanto o Presidente Lula quanto o ex-presidente do Senado, Renan Calheiros, sdo
descritos em situacdes de exploracdo emocional, ampliando a incurséo da esfera privada para

0 interesse publico, como é caracteristico da linguagem dos jornais populares.

Avisado pelo Ministro da Justica, Tarso Genro, de que a policia federal faria buscas
na casa de seu irmao mais velho, (...) o presidente Luiz Incio Lula da Silva, que
estava na India, reagiu com irritag&o. (...) Com elogios ao irméo, visivelmente
triste, Lula disse ndo acreditar que ele tenha praticado atividade ilegal. (SD456)

Desaforos através de cartas — Renan e Lyra trocam também ameacas. Sociedade
entre os dois é investigada (SD538)%

Os registros de protestos e de mobilizagdes feitos pela populacdo — na relacéo direta
com a politica, posto que ja foram descritos em situacdes que envolvem os direitos sociais -
sdo significativos, pois reiteram a caracteristica de entendimento da importancia dos
movimentos para a pressdo e para a ampliacdo das possibilidades de relacionamento
institucional. H&, em alguns casos, uma estratégia de desqualificacdo das manifestacdes, mas
que ndo pode ser compreendida como uma generalizacdo, visto que nos demais casos, 0S
protestos sdo apresentados como conseqléncia de conscientizacdo e da disputa de forcas entre
campos sociais, 0 que caracteriza uma forma de participacao politica efetiva.

No evento, Lula e Cabral enfrentaram vaias de um grupo de funcionéarios e
estudantes. Os manifestantes pediam concurso para novos professores e usavam
narizes de palhaco. O governador chegou a pedir que a maioria do publico vaiasse o

grupo que fazia o protesto e os chamou de pequenos burgueses. Lula disse para
Cabral néo se importar com a manifestag&o. (SD537)%

O ministro da Defesa, Nelson Jobim, foi vaiado ao chegar ontem ao Paléacio
Piratini, em Porto Alegre, para uma reunido com parentes das vitimas do véo 3054
da TAM, e teve de entrar por uma porta lateral para fugir da manifestacéo. Cerca de
30 pessoas, vestidas de preto, diziam fazer parte do Movimento Luto Brasil.
(SD527)%

Durante a solenidade, estudantes cobraram do governo a criagdo de um passe
livre para universitarios (SD369)%

Entretanto, mesmo que o jornal proporcione espaco as manifestagdes populares, é no
discurso sobre politica que esta localizada a hegemonia mais forte de uma familia
parafrastica, que possui como enunciado-sintese “Os politicos estdo comprometidos com atos

ilicitos”, como poderemos observar na tabela a seguir.

* Defesa da PF e do irméo. Extra, n.3.439, 06/06/07, p.07. Rio de Janeiro: Infoglobo.

% Titulo e subtitulo de matéria da Editoria O Pais. Extra, n.3.511, p.21, 17/08/07. Rio de Janeiro: Infoglobo.
% Manguinhos ganhara Pedro 1. Extra, n.3.511, 17/08/07, p.15. Rio de Janeiro: Infoglobo

§7 Jobim vaiado, mas Kersul é que chora. Extra, n.3.509, 15/08/07, p.15. Rio de Janeiro: Infoglobo

%8 Manguinhos ganhara Pedro II. Extra, n.3.511, 17/08/07, p.15. Rio de Janeiro: Infoglobo
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Tabela 4 — Os sentidos da politica no Extra

SD | Total de
FP ocorréncias
FP 1 - —“Os politicos estdo comprometidos com atos ilicitos” 62 = 82,6%
FP 2 — “A populacdo é consciente do poder de pressdo politica das mobiliza¢bes” 13=17,3%

4.1.1.3 Trabalho

O tema do Trabalho é apresentado pelo Extra como circunscrito fundamentalmente
aos servigos publicos e a luta dos desempregados ou dos trabalhadores de outros setores para
conquistar uma vaga que garanta a estabilidade proporcionada pela estrutura estatal. Estdo
ausentes, na cobertura do Extra neste periodo, tematicas como o trabalho informal,
alternativas para fugir do desemprego sem buscar vagas em contratos estaveis, ou mesmo o
incentivo ao empreendedorismo. Os desdobramentos da condicdo de trabalhador com vinculo
formal, principalmente no servico publico, tais como direitos trabalhistas, adicionais
relevantes para a renda dos trabalhadores e as negociacGes para reajustes sdo tematica
obrigatdria nas pautas relacionadas ao Trabalho.

Corrida atrés do desejo de ser PM — Candidatos lotam o Maracand na disputa por
duas mil vagas de soldado (SD225)*

Abono do Pasep pode ser pago no contracheque — Funcionarios do Estado e da
Uni&o ndo precisam ir ao banco sacar beneficio (SD238)"

Apo6s oito meses na mesa de negociacdes — em que sindicatos reivindicavam
perdas de um lado e o estado dizia ndo ter recursos do outro — o governador Sergio
Cabral finalmente anunciou ontem um reajuste salarial linear de 25%, pago em 24
parcelas, para os servidores estaduais da Salde, Educacéo e da Seguranga Publica
(SD272)"*

Sem ser relacionado a dimenséo de direito social que deveria ser suprido pelo Estado,
o0 trabalho é entendido como uma tarefa de desempenho particular, atrelada a competéncia
especifica de cada individuo. O jornal manifesta-se restritivo aos movimentos grevistas,
salientando o prejuizo aos servicos prestados a populacdo, apresentando o Estado como uma

entidade diplomatica nas negociacdes, e as representacdes sindicais como intransigentes.

% Titulo e subtitulo de matéria da Editoria de Geral. Corrida atras do desejo de ser PM. Extra, n.3.437, 04/06/07,
p.3. Rio de Janeiro: Infoglobo.

® Titulo e subtitulo de matéria da Editoria de Economia. Extra, n.3.410, 07/06/07, p.20. Rio de Janeiro:
Infoglobo

! Estado concede aumento de 25% em dois anos. Extra, n.3.510, 16/08/07, p.17. Rio de Janeiro: Infoglobo.



89

Receitas para o sucesso — Nova cole¢do do Extra ajudard o leitor a conquistar
oportunidades e a enfrentar situacdes em casa e no trabalho (SD245)"

Segundo Cabral, o impacto na folha serd R$ 30 milhdes em 2007 e de R$ 80
milhdes no ano que vem: - Reconhecemos que sao areas prioritarias. Fizemos um
esforco para aumentar a receita e cortar custos. E o que podemos dar de aumento
(SD273)"

...e sindicatos respondem com ameagas de greve (SD274)™

H4, adicionalmente, uma referéncia distintiva, que sugere uma discussdo polémica e
definidora de um lugar assumido pelo jornal, pelo menos neste caso, de disposi¢do para
debater a desigualdade de género: uma matéria que revela o acumulo de trabalho pelas
mulheres, e a discriminacdo que elas sofrem em termos de salarios e de possibilidade de

ascensdo no mercado de trabalho.

Trabalho sem folgas e salario — Estudo revela que mulheres dedicam trés vezes
mais tempo aos afazeres domésticos do que os homens (SD230)"

No discurso sobre o trabalho, encontramos trés sentidos predominantes:

Tabela 5 — Os sentidos do direito ao trabalho no Extra

SD | Total de
FP ocorréncias
FP 1 — “O emprego como funciondrio publico é a prioridade dos leitores” 38 =59,3%

FP 2 — “Os leitores desconhecem os direitos trabalhistas e os requisitos para o mercado | 21 = 28%
de trabalho, precisam de orientagéo”

FP 3 —“O publico do jornal tem baixa qualificacdo para o mercado de trabalho, e o 05 =16,6%
jornal pode ajudar a melhorar essa situacao”

4.1.1.4 Educagéo

Entre os direitos sociais, 0 acesso a Educagéo parece ser aquele que o Extra considera
parcialmente atendido pelo Estado, em termos minimamente adequados. A precariedade da

estrutura publica de ensino é denunciada, assim como a desorganizacdo pedagogica e a

"2 Titulo e subtitulo de matéria de pagina com selo Promocao. Receitas para o sucesso. Extra, n.3.443, 10/06/07,
p.10. Rio de Janeiro: Infoglobo.

"3 Estado concede aumento de 25% em dois anos. Extra, n.3.510, 16/08/07, p.17. Rio de Janeiro: Infoglobo.

" Titulo e subtitulo de matéria da Editoria de Economia. ...e sindicatos respondem com ameaga de greve. Extra,
n.3.510, 16/08/07, p.17. Rio de Janeiro: Infoglobo.

" Titulo e subtitulo de matéria da Editoria de Economia. Trabalho sem folgas e salério. Extra, n.3.437, 04/06/07,
p.18. Rio de Janeiro: Infoglobo.
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auséncia de critérios objetivos da administracdo publica no relacionamento com os
professores e com os funcionarios das escolas (ANEXO S). Contudo, ha uma identificacdo da
comunidade escolar contemplada pelo acesso a educacédo publica, e das iniciativas do Estado
em implementar mudancas no sistema de ensino e atividades pedagdgicas inovadoras que,

mesmo isoladas (ANEXO L), sdo apontadas como referenciais e de resultados efetivos.

De caga-niquel a computador — Alunos aprendem informatica em maquinas
montadas a partir do jogo eletronico (SD383)™

Lices que ajudam no tratamento — Hospital de Campos da aulas para criangas
internadas (SD334)"’

E muito, muito relevante, claro, mas ndo mais do que as conhecidas deficiéncias do
nosso sistema de educacdo (na capital e outros municipios do estado), entre 0s
quais a falta de professores e a recuperacdo de escolas que estdo, literalmente,
caindo aos pedacos (SD326)"

Duvidas, desinformacéo, ordens desencontradas. A duas semanas do conselho
de classe, alunos e professores das escolas municipais ndo sabem que regras estéo
valendo para a avaliagéo do aprendizado (SD355)"

Professores, pais e alunos participaram ontem de uma manifestacdo contra as
mudancas na forma de avaliagéo dos alunos da rede municipal (SD324)%

Embora seja um campo no qual a critica a precariedade do sistema ndo aparece de
forma t&o direta quanto nos campos da Seguranca e da Saude; é possivel perceber uma disputa
politica do Extra com as concep¢des da Prefeitura do Rio de Janeiro na area da Educacdo. Ha
uma sequéncia matérias sobre as dificuldades de didlogo do Estado com a comunidade
escolar; que fazem criticas a falta de orientacdo que deveria ser prestada pela administracdo; e
que colocam sob suspeita as intengdes do governo municipal com determinadas propostas de
modificacbes na estrutura de ensino, como a insercdo do sistema de ciclos, rotulado como o

método da “aprovacdo automatica” pelo Extra.

Luta pelo direito de avaliar — Professores exigem que prefeitura cumpra o
decreto que acabou com a aprovagao automéatica no Rio (SD361)%

Prova pode. Reprovar, ndo — Municipio republica com mudancas a resolugéo que
institui sistema de ciclos, mas néo altera forma de avaliacdo (SD316)%

’® Titulo e subtitulo de matéria da Editoria de Geral. De caca-niquel a computador. Extra, n.3.511, 17/08/07,
p.14. Rio de Janeiro: Infoglobo.

" Titulo e subtitulo de matéria da Editoria de Geral. LicAes que ajudam no tratamento. Extra, n.3.442, 09/06/07,
p.05. Rio de Janeiro: Infoglobo.

'8 Trecho do Editorial. Ataque e Defesa. Extra, n.3.439, 06/06/07, p.04. Rio de Janeiro: Infoglobo.

7 Alunos da rede municipal ndo terdo conceito. Extra, n.3.509, 15/08/07, p.05. Rio de Janeiro: Infoglobo.

8 Camara derruba aprovacao automatica. Extra, n.3.439, 06/06/07, p.05. Rio de Janeiro: Infoglobo.

8 Titulo e subtitulo de matéria da Editoria de Geral. Luta pelo direito de avaliar. Extra, n.3.510, 16/08/07, p.14.
Rio de Janeiro: Infoglobo.
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Outro episodio em que é perceptivel o conflito politico € uma matéria em que o jornal
transparece saudosismo ao elogiar iniciativas de administracdes anteriores, consideradas
referenciais, que se encontram desestruturadas hoje. Os argumentos sustentados por fontes
ligadas a administracdo municipal sdo confrontados a énfase sobre a defesa da opinido do
Extra.

Um outro Brizola, um outro Ciep — Neto do ex-governador trabalha em unidade e
critica mudangas (SD349)%

Na Justica, para ndo reprovar — Cezar Maia diz que decreto da Camara anulando
sistema de ciclos é inconstitucional e avisa que vai recorrer (SD327)*

Sistema de ciclos ndo garante sucesso escolar (SD342)%

Ao final da andlise, chegamos a quatro familias parafrasticas predominantes, que
enfatizam a critica a desorganizacdo do sistema de educacdo, mas, a0 mesmo tempo,

apresentam destaque as iniciativas bem sucedidas e a conscientiza¢do da comunidade escolar.

Tabela 6 — Os sentidos do direito a educagdo no Extra

SD | Total de
FpP ocorréncias
FP 1 —“O sistema de ensino publico é desorganizado” 26 = 38,9%

FP 2 - “Ha iniciativas inéditas no sistema publico de educacgdo que superam as 18 =28,1%
dificuldades estruturais e tém resultados significativos”

FP 3 -“A comunidade escolar é mobilizada e acompanha os debates do setor” 15=23,4%
FP 4 - “O leitor precisa melhorar a formacao, e o jornal pode ajudar nisso” 08 =12,5%
4.1.1.5 Saude

O acesso a Saude, ainda que contemplado de forma parcial pela estrutura da rede

publica, é percebido pelo Extra como um direito negligenciado a populagéo, por ser prestado

8 Titulo e subtitulo de matéria da Editoria de Geral. Provar pode. Reprovar ndo. Extra, n.3.438, 05/06/07, p.05.
Rio de Janeiro: Infoglobo.

8 Titulo e subtitulo de matéria da Editoria de Geral. Um outro Brizola, um outro Ciep. Extra, n.3.509, 15/08/07,
p.13. Rio de Janeiro: Infoglobo.

% Titulo e subtitulo de matéria da Editoria de Geral. Na Justica, para ndo reprovar. Extra, n.3.440, 07/06/07,
p.06. Rio de Janeiro: Infoglobo.

% Chamada de Capa da edigdo de 10/06/07. Extra, n.3.443, 10/06/07. Rio de Janeiro: Infoglobo.
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com ineficiéncia. As sequéncias discursivas abordam a desorganizacdo dos hospitais,
atendimento precario e as péssimas condicdes de trabalho para os profissionais.

Mas ao chegar no Cemitério, a familia descobriu que quem estava dentro do
caix&o era um homoénimo. (SD393)%

Pacientes ficam sem exame no Rocha Faria — Tomografo e Raio X estdo
quebrados (SD413)¥

Caos em hospital cardiaco — Vistoria flagra mofo e desabastecimento (SD418)%

As inauguracOes de novos postos de saude e a entrega de novos equipamentos tém
destaque, mas sdo acompanhadas do contraponto de desqualificacdo com a suspeita de serem
usadas para dividendos politicos, e por acontecerem simultaneamente ao sucateamento de
unidades importantes para o atendimento a populacdo. Embora mantenha essa ressalva, 0
jornal demonstra uma preferéncia politica pelo governador do Rio de Janeiro, Sergio Cabral
(em contraposicdo ao prefeito Ceésar Maia), mas ndo deixa de elogiar iniciativas de novos
programas publicos municipais de assisténcia social.

Servidor terad direito a dentista — Convénio da Prefeitura do Rio incluird
assisténcia odontoldgica a partir de setembro (SD396)

Irajd ganha superposto 24 horas — Governo inaugura segunda unidade de
pronto-atendimento, com capacidade para receber 600 pessoas ao dia (SD408)

A assinatura do decreto (...) aconteceu durante a entrega de 38 ambulancias do
Servico de Atendimento Moével de Urgéncia (Samu) pelo Ministério da Salde
(SD401)*

Enquanto os quatro teldes de plasma montados no palanque de Cabral em lIraja
mostravam as modernas instalacbes da nova UPA, centenas de pacientes do
Hospital Estadual Rocha de Faria deixavam de ser atendidos por falta de
equipamento. (SD414)%

Ainda assim, o Extra publica uma matéria em que ressalta a eficiéncia de um
programa criado por uma entidade ndo-governamental, salientando a substituicdo do papel do

Estado por uma iniciativa da sociedade civil.

8 Familia recebe corpo errado no enterro. Extra, n.3.437, 04/06/07, p.05. Rio de Janeiro: Infoglobo.

¥ Titulo e Subtitulo de matéria da Editoria Viva Mais. Pacientes ficam sem exame no Rocha Faria. Extra,
n.3.509, 15/08/2007, p.20. Rio de Janeiro: Infoglobo.

8 Titulo e subtitulo de matéria da Editoria Viva Mais. Caos em hospital cardiaco no Humaita. Extra, n.3.511,
17/08/2007, p.20. Rio de Janeiro: Infoglobo.

% Titulo e Subtitulo da Editoria de Economia. Servidor tera direito a dentista. Extra, n.3.440, 07/06/07, p.21. Rio
de Janeiro: Infoglobo.

% Titulo e Subtitulo de matéria da Editoria Viva Mais. Iraja ganha superposto 24 horas. Extra, n.3.509,
15/08/2007, p.20. Rio de Janeiro: Infoglobo.

% |aserj abre servico a populacdo. Extra, n.3.440, 07/06/07, p.23. Rio de Janeiro: Infoglobo.

% pacientes ficam sem exame no Rocha Faria. Extra, n.3.509, 15/08/2007, p.20. Rio de Janeiro: Infoglobo.
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Eles vao aonde o estado ndo vai — Em bocas-de-fumo, redutores de danos déo
conselhos a usuérios de crack, descritos por especialistas como agressivos
(SD395)%

Pudemos observar que, além de ser a categoria onde ocorreu 0 menor ndmero de
sequéncias discursivas no periodo analisado (44SDs), ndo ha uma delimitacdo especifica de
um campo de sentido no discurso relacionado a saude. H& um equilibrio entre duas familias
parafrésticas: a que identifica a precariedade do sistema e, de outro lado, a que reconhece as
iniciativas do Estado em proporcionar melhor atendimento a populagéo:

Tabela 7 — Os sentidos do direito a satde no Extra

SD | Total de
FP ocorréncias
FP 1 - “O sistema de saude publica é precario” 22 =50%
FP 2 - “Novas estruturas e programas publicos oferecem melhor atendimento a 22 =50%
populagdo, mas de forma isolada”

4.1.1.6 Consumo

O tema do Consumo é o Unico em que podemos afirmar que o jornal Extra constroi
uma representacdo mais avancada em termos de consideracdo desse campo como um direito
legalmente constituido, seja através das instituicdes representativas ou da atuacdo do
consumidor, embora mantenha um estere6tipo de marginalidade deste. O jornal apresenta com
clareza e com objetividade as instituicbes de defesa do consumidor, alerta o leitor para casos
de desrespeito ao direito do consumidor e orienta sobre os procedimentos a serem seguidos.

Fabrica da Barbie devolvera dinheiro - Tudo porque os produtos apresentaram
problemas e oferecem riscos as criangas (SD32)%

Quem teve dificuldade de obter os documentos necessarios para ir a Justica deve,
agora, aguardar o desfecho das acdes civis publicas (SD29)*

Ja o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (ldec) ressaltou que, desde a
criacdo da ANS (SD10)%

% Titulo e subtitulo de matéria da Editoria Viva Mais. Eles vo aonde o Estado nfo vai. Extra, n.3.439,
06/06/2007, p.21. Rio de Janeiro: Infoglobo.

% Chamada de Capa. Extra, n.3.508, 14/08/2007. Rio de Janeiro: Infoglobo.

% Mutir&o para agdes da poupanca. Extra, n. 3.508, 14/08/2007, p.15. Rio de Janeiro: Infoglobo.

% Planos de satide mais caros. Extra, n.3.442, 09/06/2007, p.17. Rio de Janeiro: Infoglobo.
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Os representantes das instituicdes de defesa sdo tratados com deferéncia, citados como

fonte de esclarecimento. Ha uma evidente vigilancia sobre empresas que estejam burlando os

direitos do consumidor (ANEXO T), ressaltando a reparacdo praticamente imediata dos danos

na quase totalidade dos casos, embora o jornal deixe claro também que h&a muitas situacdes de

infracdo ao Codigo de Defesa do Consumidor, possibilitadas freqientemente pelo

desconhecimento dos consumidores a respeito de seus proprios direitos.

Pesquisa realizada pela Pro Teste mostrou que os cartdes de lojas de departamentos
e supermercados n&o s&o totalmente gratuitos como parecem (SD21)"”

Enquanto isso, Nokia recolhe baterias de celular — Maior fabricante mundial de
aparelhos moveis anuncia troca de 46 milhGes de componentes por risco de
superaquecimento (SD39)%

As empresas vao a China em busca de méo-de-obra e materiais mais baratos,
mas a seguranga estd sendo sacrificada — disse Rachel Weintraub, diretora de
Seguranca de Produto da Federacéo de Consumidores da América. (SD37)%

E notdria também a atencdo a alguns temas bésicos de busca de vinculacdo com o

publico-alvo do jornal: finangas (com destaque para inadimpléncia, relagdo com agéncias

bancérias e financiamentos), produtos de alimentagdo basica (leite, refeicbes de baixo custo) e

produtos de tecnologia (celulares, eletrodomésticos).

Leite de caixinha mais caro no supermercado — Aumentos chegaram a 38%.
Preco deve ultrapassar R$ 2 até o fim do més (SD07)'®

Cliente economiza se trocar de banco — E cada vez maior o nimero de clientes
com dividas que estdo trocando de banco, atraidos por vantagens oferecidas por
instituicdes financeiras (SD23)**

Consumo, portanto, para o Extra, € um setor no qual o leitor tem um direito

legalmente constituido, com instituices de defesa atuantes e bem definidas, e com uma

vigilancia cotidiana do jornal sobre produtos de alimentacéao, tecnologia e servigos bancarios.

Apesar de haver irregularidades, as empresas estdo atentas para reparar prejuizos ao

consumidor, cientes de que esse € um setor onde ha vigilancia, e de que o consumidor esta a

% Supermercados e lojas cobram tarifas pelo cartdo préprio. Extra, n.3.506, 12/08/07, p.29. Rio de Janeiro:

Infoglobo.

% Enquanto isso, Nokia recolhe baterias de celular. Extra, n.3.509, 15/08/2007, p.3. Rio de Janeiro: Infoglobo.
% Nao é brinquedo, ndo. Extra, n.3.509, 15/08/2007, p.3. Rio de Janeiro: Infoglobo.

100 Titylo e subtitulo de matéria da Editoria de Economia. Leite de caixinha mais caro no supermercado. Extra,
n.3.441, 08/06/2007, p.03. Rio de Janeiro: Infoglobo.

191 Troca de banco a todo vapor. Extra, n. 3.508,14/08/2007, p.13. Rio de Janeiro: Infoglobo.
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cada dia melhor informado sobre seus direitos. Esta Ultima questdo € o destaque principal, na

confluéncia de trés familias parafrasticas predominantes na teméatica do Consumo

Tabela 8 - Os sentidos do direito do consumidor no Extra

SD | Total de
FP ocorréncias
FP 1 —“O consumidor desconhece seus direitos, mas esta em busca de orientacdo” 13=41,9%
FP 2 — “As empresas reparam os consumidores lesados” 10 =32,2%
FP 3 - “As institui¢des de defesa do consumidor sdo atuantes” 08 = 25,8%

4.1.2 Como o jornal se representa nas tematicas relacionadas a cidadania

Ap0s sistematizarmos as representacoes dos direitos, passamos a pesquisar o papel que
o0 Extra atribui a si mesmo nas questdes relacionadas a cidadania. Sdo quatro familias

parafrésticas recorrentes, que apresentamos a seguir.

4.1.2.1 Vigilante das instituicdes e denunciante de irregularidades

Este € o lugar que estd sedimentado quando Extra discute politica, mais
especificamente dos politicos detentores de cargos publicos eletivos. O jornal assumiu, neste
periodo analisado, uma funcdo de vigilancia permanente sobre politicos envolvidos com
irregularidades, consolidando um lugar de denuncia sistematica de dezenas de casos de
contravengdes envolvendo politicos da regido de cobertura do Extra. Empreendeu
investigacbes minuciosas (publicadas com exclusividade), originou inquéritos policiais e
investigacOes parlamentares em funcdo de suas matérias, acompanhou permanente dos casos
para pressionar as instituicGes por resultados nas investigagcOes, e atuou como inquisidor de

suspeitos.

Pastor entre a cruz e a espada — Prefeito de Japeri esta na mira da Justica por
evolucdo patrimonial incompativel com sua renda (SD501)'%

192 Tftulo e subtitulo de matéria da Editoria de Geral. Pastor entre a cruz e a espada. Extra, n.3.443, 10/06/2007,
p.03. Rio de Janeiro: Infoglobo.
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Em abril, o Extra publicou reportagem exclusiva sobre o relatério da PF que
investigava o apoio da cupula do jogo do bicho a candidatos a cargos eletivos
em 2006. O documento, que deu origem a Operacdo Furacéo, cita 0 nome de
Marival Gomes, policial civil licenciado (SD487)'%

Procurado pelo Extra, o vereador argumentou que ndo poderia se posicionar,
porgue néo se recordava da ligagdo (SD486) '*

Nas seqliéncias discursivas relacionadas a Saude e a Educacdo, o jornal coloca-se na
posicdo de denunciante, ao chamar a atencdo para a precariedade da estrutura publica
(ANEXO Q); de vigilancia e pressdo sobre as instituicOes, através de matérias que, ao
enfatizar pontos de conflito com iniciativas da administracdo, formaram opinido e geraram
protestos; e de mediador das relacBes dos individuos com as instituicdes.

Cirurgias de (mais) risco no Brasil — NUumero de cardiacos que morrem no pais
ap6s serem operados é duas vezes maior que o aceitavel (SD405) °

A assessoria da Secretaria estadual de Salde disse que ja estd sendo
providenciado o conserto dos equipamentos e que, enquanto isso, vao substitui-
los para suprir as necessidades do hospital (SD416) *®

Reivindicada por alunos e seus pais — contrarios as mudangas que 0 municipio tenta
implantar na rede publica — a velha reprovacao consta do histérico escolar de
alguns profissionais renomados. Apesar da experiéncia, eles ndo desistiram,
continuaram estudando e se destacaram em suas carreiras (SD329)'%’

Ao editar suplementos promocionais cujo objetivo € proporcionar qualificacéo
profissional, o Extra entra em um nicho no qual atua com papel institucional e denuncia a

defasagem de instrucdo caracteristica do publico a que se dirige.

Quem comprar diariamente o jornal e juntar os 60 selos publicados na primeira
pégina vai poder troca-los por um livro de capa dura mais quatro CDs-Rom. Com
tudo isso em mdos, fica bem mais facil e agradavel aprender a lingua mais
falada no mundo (SD312)'%®

A postura de denunciante, pautando agdes da prépria policia, é somada a de critica
constante as instituicdes publicas e a ineficiéncia do Estado. Contudo, a critica manifesta
pelos politicos em resposta ao jornal, transparecendo desconfianca em relacéo ao trabalho da

midia, também sdo publicadas pelo Extra. Uma estratégia inteligente de demonstrar o espago

103 Guimaraes a Marival: “o tio vai falar”. Extra, n.3.441, 08/06/2007, p.09. Rio de Janeiro: Infoglobo.

104 Guimaraes a Marival: “o tio vai falar”. Extra, n.3.441, 08/06/2007, p.09. Rio de Janeiro: Infoglobo.

195 Titulo e subtitulo de matéria da Editoria Viva Mais. Cirurgias de (mais) risco no Brasil. Extra, n.3.508,
14/08/2007, p.16. Rio de Janeiro: Infoglobo.Manchete Viva Mais 14/08/2007)

106 pacientes ficam sem exame no Rocha Faria. Extra, n.3.509, 15/08/2007, p.20. Rio de Janeiro: Infoglobo.

197 Na Justica, para ndo reprovar. Extra, n.3.440, 07/06/2007, p.06. Rio de Janeiro: Infoglobo.

198 Curso de inglés une o til ao agradével. Extra, n.3.437, 04/06/2007, p.04. Rio de Janeiro: Infoglobo.
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para 0 contra-ponto e para as versdes discordantes, embora essas opinides sejam sutilmente

deslegitimadas e desconstruidas pelo discurso do préprio jornal.

O presidente da Camara de Niteroi, José Vicente Filho (PPS), foi cauteloso ao
comentar o assunto. - Ndo podemos execrar o vereador com informac6es de
jornais (SD495)'%

Ha tempos a populacdo acompanha o empurra-empurra de responsabilidades,
gue mina a confianca do poder publico. Por tras da exploracéo do jogo estd uma
disputa de interesses protagonizada por uma mafia que, de acordo com as
investigacdes, tem lacos com politicos e policiais (SD445)'°

Nos casos de desrespeito ao direito do consumidor, o jornal coloca-se como
instrumento de presséo, parecendo posicionar-se antes ao lado do consumidor lesado, mesmo
que legitime a posicdo das empresas como plausiveis, e também de dendncia, oferecendo
ampla cobertura ao acompanhamento das reparacGes e puni¢des as empresas.

Fabricante anuncia recall de 850 mil produtos no Brasil. Pollys, Barbies e Batmans
apresentam risco as criancas (SD33)"*

Falta de seguranca e burocracia para o consumidor (SD35)'*?

A empresa de telefonia afirmou, em nota, que a Claro sempre cumpriu todas as
determinac0es legais a respeito da comercializa¢do de aparelhos. Informou ainda
que ndo ha decisdo definitiva sobre a questdo do hard lock, ndo havendo,
portanto, necessidade de comparecimento as lojas (dos usuarios envolvidos)
(SD56).M3

O diretor do 6rgdo, Ricardo Morishita, afirmou que também foi emitida uma nota
para obrigar o recolhimento dos brinquedos defeituosos das lojas. Se
continuarem a ser vendidos, 0s comerciantes podem ser responsabilizados por
isso (SD53)™*

O Extra coloca-se também como denunciante de ocasifes que necessitem de
exposicao a situacOes-limite, para obtencdo de condicGes de disputa no mercado de trabalho, e
de situacdes que representem ameaca a ampliacdo das vagas no servico publico, delimitando
um papel de pressdo sobre o Estado, ainda que o trabalho ndo seja claramente identificado

como um direito social.

109 Corregedoria na cola de Marival. Extra, n.3.442, 09/06/2007, p.09. Rio de Janeiro: Infoglobo.

19 Trecho do Editorial. Ataque e Defesa. Extra, n.3.438, 05/06/2007, p.04. Rio de Janeiro: Infoglobo.

111 sybtitulo de matéria da Editoria de Economia. N&o é brinquedo, ndo. Extra, n.3.509, 15/08/2007, p.03. Rio de
Janeiro: Infoglobo.

12 Titulo de matéria secundaria da Editoria de Economia. Falta de seguranca e burocracia para o consumidor.
Extra, n.3.509, 15/08/2007, p.03. Rio de Janeiro: Infoglobo.

13 Anatel veta bloqueio de celular. Extra, n.3.511, 17/08/2007, p.03. Rio de Janeiro: Infoglobo.

114 Falta de seguranca e burocracia para o consumidor. Extra, n.3.509, 15/08/2007, p.03. Rio de Janeiro:
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Convidado pelo Extra a sentir na pele o que é ir atras de uma oportunidade no
mercado de trabalho, o secretério saiu do Centro de Trabalho e Renda Professor
Paulo Freire cansado. Foram trés horas de espera s para entrar no posto e mais
alguns minutos para ser atendido efetivamente (SD241)™°

Trem da alegria ameaga criacdo de cem mil vagas — Propostas na Camara que
efetivam terceirizados podem impedir concursos (SD266)"®

O posicionamento do Extra na temética da Seguranca é dubio. Ao mesmo tempo em
que se coloca como um meio de pressao sobre os acusados de crimes, estruturando coberturas
que parecem buscar auxiliar as investigacfes policiais, estimulando o leitor a denunciar
suspeitos, o jornal constrdi seu discurso alicercado no descrédito sobre a eficiéncia do Estado

e sobre a seriedade dos policiais no combate a criminalidade.

Beltrame critica acdo da PM — Secretario diz que faltou planejamento a operagéo
no Jacarezinho que resultou na morte de manicure Manchete Geral (SD196) **

Eu sei que vamos voltar a sofrer com a divulgacdo do video, mas ndo da para saber
que esse assassino esta solto e, possivelmente, deixando outras familias 6rfas como
a nossa. Tomara que ele seja preso logo — torce outro parente da vitima
(SD132)M8

(...)os moradores acusam os policiais de invadirem suas casa para roubar dinheiro
e pertences, além de abusar sexualmente das mulheres (SD102)'*°

Parece atuar, simultaneamente, como denunciante (ao publicizar operacgdes policiais e
prisdes) e investigador (ao fazer dendncias e apresentar irregularidades), criticando o excesso
de impunidade, a falta de resultados no combate a violéncia e a eficiéncia de organizacao dos
criminosos. De outro modo, ainda que priorize a versdo oficial, salientando os argumentos dos
policiais nas circunstancias de mortes em confrontos, a versdo da comunidade é usada como
contraponto, colocando sob suspeita os atos das instituicdes que deveriam oferecer protecédo
(ANEXO K).

Outros seis homens que, segundo a policia, estariam armados e espalhados em
lajes, também foram atingidos pelos policiais (SD81)'?°

PMs acusados de matar jovem — Moradores dizem que morte de estudante seria
retaliacéo por dendncias feitas a0 comando do batalh&o (SD98)***

15 Trés horas na fila do desemprego. Extra, n.3.443, 10/06/2007, p.32. Rio de Janeiro: Infoglobo.

18 Titulo e subtitulo de matéria da Editoria de Economia. Trem da alegria ameaca criacdo de cem mil vagas.
Extra, n.3.509, 15/08/2007, p.18. Rio de Janeiro: Infoglobo.

17 Titulo e subtitulo de matéria da Editoria de Geral. Beltrame critica acdo da PM. Extra, n.3.511, 17/08/2007,
p.05. Rio de Janeiro: Infoglobo.

18 Familia quer punicéo do crime. Extra, n.3.507, 13/08/2007, p.03. Rio de Janeiro: Infoglobo.

19 pMs acusados de matar jovem. Extra, n.3.442, 09/06/2007, p.11. Rio de Janeiro: Infoglobo.

129 Chamada de Capa da Edigdo de 07/06/2007. Extra, n.3.440, 07/06/2007. Rio de Janeiro: Infoglobo.

121 Tftulo e subtitulo de matéria da Editoria de Geral. PMs acusados de matar jovem. Extra, n.3.442, 09/06/2007,
p.11. Rio de Janeiro: Infoglobo.
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Tréfico de Vigario tinha paiol embaixo das casas (SD153)'%

Talvez seja possivel concluir que, mesmo que demonstre expectativa na a¢do dos
policiais, o Extra mantém a desconfianca relacionada a corrupgdo e a ineficiéncia da estrutura
estatal, procurando dar voz aos populares. Pode ser considerada uma forma de vigilancia
inerente a funcdo da imprensa, mantida com relativa isencdo, por nao evidenciar privilégios
demasiados a determinada versdo, e também por possibilitar um alinhamento ao pensamento
relacionado aos direitos humanos, no sentido de buscar alguma forma de protecdo as
populacbes mais propensas a marginalidade, por estarem proximas do circuito da
criminalidade.

Ao longo deste ano, a policia do Rio deu provas suficientes de sua capacidade de
obter vitérias sobre o crime baseadas, exclusivamente, no trabalho de

inteligéncia, sem uso de armas de fogo. Mas, em contrapartida, a populacio de
muitas comunidades continua exposta ao fogo cruzado (SD193)'?

Mais uma vitima inocente — Dona-de-casa da Vila Cruzeiro é ferida por bala
perdida ap6s blindado da PM entrar na favela (SD89)***

4.1.2.2 Instrumento de esclarecimento e de informacao especializada

O lugar de orientacdo especializada é assumido pelo Extra predominantemente nas
matérias relacionadas ao Trabalho e ao Consumo, mas também a Educacdo. Além disso, o
jornal assume nesse setor um papel de instancia mediadora das relacdes do leitor com as
instituicdes, e de uma forma sutil propde uma espécie de substituicdo do papel que deveria ser
exercido pelas instituicbes. O jornal publica suplementos especializados na ampliacdo de
qualificacdo profissional, coloca-se como instrumento necessario a melhoria da qualidade de
vida (ANEXO M), publica matérias de orientacdo sobre conduta adequada para quem busca
trabalho, institui secBes de encaminhamento de duvidas e respostas sobre direitos trabalhistas.
Esses mesmos lugares sao definidos pelo jornal na tematica relacionada a Educacao.

Trés horas na fila do desemprego — Convidado pelo Extra, secretario estadual de
Trabalho experimentou como & ir atras de uma oportunidade (SD241)'%

122 Chamada de Capa da Edicao de 15/08/2007. Extra, n.3.509, 15/08/2007. Rio de Janeiro: Infoglobo.

123 Trecho do Editorial. Ataque e Defesa. Extra, n.3.510, 16/08/2007, p.04. Rio de Janeiro: Infoglobo.

124 Titulo e subtitulo de matéria da Editoria de Geral. Mais uma vitima inocente. Extra, n.3.441, 08/06/2007,
p.11. Rio de Janeiro: Infoglobo.

125 Titulo e subtitulo de matéria da Editoria de Economia. Trés horas na fila do desemprego. Extra, n.3.443,
10/06/2007, p.32. Rio de Janeiro: Infoglobo.
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O Extra vai dar uma maozinha para os leitores aprenderem, por meio do auto-
desenvolvimento, a enfrentar seus problemas do dia-a-dia, buscando novas
oportunidades para questes sociais, familiares e profissionais. A receita estara
nas bancas na proxima quarta-feira, quando o jornal lancara a colecdo Sucesso
Pessoal (SD246)'%

De olho no curriculo virtual — Empresas usam Internet para pesquisar informagoes
de candidatos. Perfil online pode por tudo a perder (SD253)'’

Ciclos ndo sdo formula magica — Especialistas afirmam que cidades também
precisam investir na qualidade do ensino para ter resultado (SD343)*%

Na tematica do Consumo, Extra coloca-se como um instrumento de orientacao direta,
tanto sobre eventos gratuitos, promocdes e horarios favoraveis, como de orientacéo
especializada, nos casos de esclarecer duvidas sobre financiamentos e relacbes com agéncias

bancarias.

Feirdo terd imdvel a partir de R$ 33 mil — Caixa vai oferecer financiamento de
100% (SD2)**°

Shoppings ampliam horarios — Lojas estendem o funcionamento neste feriadao
para aproveitar a proximidade do Dia dos Namorados (SD4) **°

O economista da Fecomércio Jodo Carlos Gomes explica que a reducdo de precos
nos alimentos é resultado de uma juncéo de fatores, incluindo o dolar (SD18)**

Délar em alta pode afetar preco do paozinho francés (SD67 )**

Os especialistas costumam dar vérias dicas para que 0 consumidor nédo entre nas
estatisticas de inadimpléncia (SD45)"*

4.1.2.3 Jornal como formador de opiniédo

E bastante significativa a atuacdo do Extra com um papel politico na éarea da
Educacao, trabalhando a formacéo de opini&o para propostas que considera inadequadas sobre

mudangas propostas pela Prefeitura do Rio de Janeiro no sistema de ensino, e buscando

126 Receitas para o0 sucesso. Extra, n.3.443, 10/06/2007, p.10. Rio de Janeiro: Infoglobo.

27 Titulo e subtitulo de matéria da Editoria de Economia. De olho no curriculo virtual. Extra, n.3.506,
12/08/2007, p.28. Rio de Janeiro: Infoglobo.

128 Titulo e subtitulo de matéria da Editoria de Geral. Ciclos ndo sdo férmula magica. Extra, n.3.439,
06/06/2007, p.09. Rio de Janeiro: Infoglobo.

129 Titulo e Subtitulo de matéria da Editoria de Economia. Feirdo terd imével a partir de R$ 33 mil. Extra,
n.3.439, 06/06/2007, p.03. Rio de Janeiro: Infoglobo.

130 Titulo e subtitulo de matéria da Editoria de Economia. Shoppings ampliam horarios. Extra, n.3.440,
07/06/2007, p.19. Rio de Janeiro: Infoglobo.

131 Comida mais em conta na prateleira. Extra, n.3.439, 06/06/2007, p.17. Rio de Janeiro: Infoglobo.

132 Titulo de matéria da Editoria de Economia. Délar em alta pode afetar preco do pdozinho francés. Extra,
n.3.512, 18/08/2007, p.19. Rio de Janeiro: Infoglobo.

133 Calote no crediario cai no Rio. Extra, n.3.509, 15/08/2007, p.16. Rio de Janeiro: Infoglobo.
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instrumentos para desestabilizar as versfes contrarias a defendida pelo jornal. Colabora, para
isso, a estratégia de ridicularizacdo da figura do prefeito Cesar Maia. As citacbes e as
manifestacdes do prefeito sdo apresentadas de forma caricaturizada. Postura que esta alinhada
a um entendimento manifesto pelo jornal de generalizacdo dos politicos em torno do

oportunismo e da incompeténcia.

E um direito politico (dos vereadores) debater um problema e fazer suas criticas,
mesmo todos sabendo que (o decreto legislativo) seria indcuo. A imprensa
repercutiu e o objetivo foi alcangado. Parabéns a oposicdo — ironizou César
(SD468) **

Nas matérias sobre Saude, o jornal define-se também como um agente de formacao de
opinido, ao elaborar uma discusséo sobre os aumentos dos planos de saide e a ineficiéncia do

sistema de saude publica.

O trabalhador é lesado duas vezes. Primeiro, por ndo ter acesso a uma rede publica
decente de atendimento médico. Segundo, por ter de assistir, impotente, a aumentos
fora de sua realidade, tornando a vida mais dificil a cada ano que passa (SD404)™*®

4.1.2.4 Porta-voz da opinido publica

Ao enumerar 0s casos de vigilancia e de denuncia sobre os politicos, o Extra atribui a
si mesmo a funcdo de porta-voz da opinido publica (ANEXO 1), colocando-se como o
instrumento da indignacdo comunitaria contra o comportamento dos politicos e auto-

referenciando a importancia da midia como lugar de fiscalizacao.

A sociedade continua esperando explicacdes da Camara de Vereadores de Niteroi
com relacdo a idéia de isentar de IPTU um empreendimento imobiliario do
contraventor Antonio Petrus Kalil, o Turcdo. (...) O povo, sem davida, ndo ia
gostar da explicacdo (SD488)"*

Do lado de c4, a midia tem tido um comportamento impecavel em matéria de
cobertura do cenario politico. O espantoso, nessa nota do PT, é sua inoportunidade.
As vésperas da liquidagdo da RCTV, o Senado brasileiro enviou a Chavez uma
mog&o em que pedia que a liberdade de imprensa fosse respeitada (SD444)™

Na tematica da Saude, a funcdo de porta-voz é exercida pela divulgacao dos interesses

do leitor, exercendo pressdo sobre as instituicdes responsaveis pelo sistema de salde, seja

134 para autor do projeto, Camara cumpriu seu papel. Extra, n.3.440, 07/06/2007, p.06. Rio de Janeiro: Infoglobo.
135 Trecho do Editorial. Ataque e Defesa. Extra, n.3.443, 10/06/2007, p.04. Rio de Janeiro: Infoglobo.
136 Trecho do Editorial. Ataque e Defesa. Extra, n.3.441, 08/06/2007, p.04. Rio de Janeiro: Infoglobo.
37 Trecho do Editorial. Ataque e Defesa. Extra, n.3.440, 07/06/2007, p.04. Rio de Janeiro: Infoglobo.
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publico ou privado; e pela instituicdo como fonte credivel de informacéo, ao auto-referendar

seu potencial de geracao de conhecimento.

Enquanto os trabalhadores tém que se contentar com percentuais por vezes abaixo
da inflacdo em seus reajustes salariais, as empresas que administram planos de
salde definem suas mensalidades como se fizessem parte de uma realidade
financeira diferente da de seus clientes (SD404)"%®

Como o Extra mostrou no domingo, o consumo de crack na cidade explodiu nos
Gltimos meses (SD397)™*°

Tabela 9 — A auto-representacéo do Extra em seu discurso

CA* | Seguranca Politica Trabalho Educacdo | Saude | Consumo T
FP*

1 -Vigilante e
Denunciante 24, 7% 33,02% 9,63% 11,92% | 11,9% 8,71% 218
2 — Instrumento
de esclarecimento
e informacéo 11,5% 2,56% 32% 12,8% 11,5% 29,48% 78
especializada

3 - Formador de

opinido 27,3% 26% 16,4% 15% 13,6% 1,36% 73
4 - Porta-voz da
opinido publica 38,7% 12,9% 25,8% 12,9% 6,45% 3,22% 31

*CA = Categorias de Analise
*FP = Familias Parafrasticas

Nesse levantamento, torna-se relevante esclarecer que o0s ndmeros tém de ser
considerados relativos, visto que uma mesma sequéncia discursiva pode abrigar mais de uma
familia parafrastica. Portanto, ndo ha condi¢cbes de mensurar gquantitativamente, com
seguranga, a importancia de cada FP nas categorias de analise. Somado a isso, as diferencas
numéricas de ocorréncias de SDs também incidem sobre a dificuldade de se obter uma

concluséo sobre a predminancia de alguma das familias parafrasticas nas categorias.

4.1.3 Como o jornal representa o leitor

Sistematizamos, neste item, quatro familias parafrasticas que representam os efeitos de

sentido recorrentes na representacédo do leitor pelo discurso do Extra.

4.1.3.1 Em situacéo de subalternidade e de marginalidade social

138 Trecho do Editorial. Ataque e Defesa. Extra, n. 3.439, 07/06/2007, p.04. Rio de Janeiro: Infoglobo.
139 Eles véo aonde o Estado néo vai. Extra, n.3.440, 07/06/2007, p. 21. Rio de Janeiro: Infoglobo.
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O leitor que predomina entre o publico-alvo do Extra € um individuo marginalizado,
por residir em locais sob ameaca permanente e condicionado ao anonimato, quando apresenta
uma versdo que confronte a hegemdnica. Especificamente na relacdo com a Seguranca, 0
cidaddo transita entre a vulnerabilidade quase total (caso das populagdes menos favorecidas) e
a possibilidade de proteger-se em funcdo da condicdo financeira, suprindo a auséncia de
protecdo que deveria ser concedida pelo Estado. Os depoimentos de populares que contrariem
a versdo policial sdo obrigatoriamente mantidos sem identificacdo, reforcando o estigma de
subalternidade e de marginalidade, caracteristicos de uma relacdo de forgas marcada pela
desigualdade.

Antes dos tiros, um torneio pela paz — Moradores organizam campeonato de
futebol, na busca de lazer em meio aos confrontos (SD91)*

Uma moradora da Vila Cruzeiro, que preferiu ndo se identificar, disse que a
rotina das pessoas esta completamente alterada em funcéo dos confrontos (SD90)**

Segundo uma das pessoas que socorreram a estudante, mas que ndo quis se
identificar, Renata estava calma, disse que tinha sido ferida e chegou a pedir para
ndo deixa-la morrer porque estava gravida e tinha mais dois filhos para criar
(SD179)**2

Uma conclusdo importante € a observacao da forma de estigmatizacdo das pessoas de
classes menos socialmente favorecidas através da associacdo com o trabalho e com a
profissdo que desempenham. Individuos com melhor escolaridade, que ocupam cargos de
maior importancia social, ndo tém expostos detalhes que revelam intimidade, como idade e
situacdo familiar, quando prestam depoimentos ao jornal, e tém suas afirmag6es introduzidas
por verbos que denotam esclarecimento ou orientacdo. J& as pessoas que estdo desempregadas
ou tém profissdes desvalorizadas socialmente, identificadas como integrantes de classes
sociais desfavorecidas, sdo expostas a relatos que revelam maior intimidade, com detalhes da

vida familiar e pessoal, e afirmacdes introduzidas por verbos que ndo atribuem diferenciacéo.

A tenente-coronel Ana Claudia Siciliano, responsavel pelo Centro de
Recrutamento e Selecdo de Pracas e coordenadora do concurso explicou, ontem
(SD229)'*

Foi o caso do frentista Edenir Pinto do Carmo, de 26 anos. A escolha pela carreira
de policial militar foi embasada pela possibilidade de um emprego estavel. Ao ser

10 Titulo e subtitulo de matéria secundaria da Editoria de Geral. Antes dos tiros, um torneio pela paz. Extra,
n.3.441, 08/06/2007, p.10. Rio de Janeiro: Infoglobo.

%1 Mais uma vitima inocente. Extra, n.3.441, 08/06/2007, p.10. Rio de Janeiro: Infoglobo.

142 Gréavida também é atingida em confronto e néo resiste. Extra, n.3.510, 12/08/2007, p.28. Rio de Janeiro:
Infoglobo.

143 Corrida atrés do desejo de ser PM. Extra, n.3.437, 04/06/2007, p.03. Rio de Janeiro: Infoglobo.
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perguntado se ndo tinha medo de enfrentar a violéncia do Rio, ele respondeu: -
Hoje em dia, a dificuldade financeira nos leva a procurar estabilidade no emprego
(SD228)*

A representacdo do leitor na &rea da Educacdo esta em sintonia com a descricdo do
perfil relacionado ao Trabalho. O Extra entende que o publico-alvo do jornal possui baixa
escolaridade, portanto baixa qualificagdo, apresentando, conseqlientemente, baixo poder

aquisitivo, insuficiente para lhe permitir investir em ampliacdo do nivel de ensino.

O Ministério da Educacdo estd investindo em uma nova modalidade de cursos
profissionalizantes nas escolas estaduais do Rio. A partir de 2008, quatro unidades
oferecerdo o ensino médio integrado com a educacéo profissional (SD364)'*

Assim como nas seqliéncias discursivas relacionadas a Saude, o Extra alerta para os
prejuizos da precariedade da estrutura publica para a formacao de estudantes que dependem
da prestacdo desse servico pelo Estado: um grupo que esta destinado a um futuro de
dificuldades, driblado por iniciativas de superacdo pessoal e competéncias que sdo uma

excecao a regra.

Criancas pediram a volta das aulas, j& que seis escolas e trés creches na regido
estéo fechadas devido a falta de seguranca. (SD440)'°

Sdo 6h em Saracuruna, Duque de Caxias. Rafael Nunes Ribeiro, de 18 anos, se
prepara para ir a aula (...) Rafael é um dos alunos que vém utilizando os
computadores montados a partir de caca-niqueis apreendidos pela Receita
Federal (SD384)™

O consumidor representado pelo Extra possui baixo poder aquisitivo (ANEXO L),
necessita da estrutura estatal (programas publicos de financiamento) ou eventos publicos
(promocionais e gratuitos) para ampliar seu poder de consumo, e estd desorganizado
financeiramente, pois precisa de orientacdo para saldar dividas ou sair da inadimpléncia.
Ainda assim, a ampliacéo recente e significativa do potencial de consumo das classes D e C, a
que o jornal dirige-se prioritariamente, torna-se perceptivel no tratamento de assuntos como

aplicacdes financeiras e cartdes de credito.

Por R$ 1,30 a mais — uma fortuna para o consumidor desse tipo de refeicdo —
um cliente pode comprar 0 mesmo PF em outro bar (SD15)**®

144 Corrida atrés do desejo de ser PM. Extra, n.3.437, 04/06/2007, p.03. Rio de Janeiro: Infoglobo.

1% Extra, n.3.510, 16/08/2007, p.16. Rio de Janeiro: Infoglobo.

146 Extra, n.3.437, 04/06/2007, p.04. Rio de Janeiro: Infoglobo.

17 De caga-niquel a computador. Extra, n.3.511, 17/08/07, p.14. Rio de Janeiro: Infoglobo.

148 prato feito: barato e com o prego congelado. Extra, n.3.443, 10/06/2007, p.36. Rio de Janeiro: Infoglobo.
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O tema do primeiro livro da cole¢do Sucesso Pessoal, que estard nas bancas na
préxima quarta-feira, é “Como fugir das dividas”. Na obra, o leitor encontrara
sugestdes desde como negociar e fazer acordos até os procedimentos para limpar o
nome dos cadastros de proteco ao crédito (SD19)**°

Troca de banco a todo vapor — dados do BC mostram que transferéncia de dividas
jé cresceu 6.000%. Extra mostra quando vale a pena mudar (SD24)**°

A modernizagdo das formas de relacionamento com instituicbes bancérias e a énfase
em produtos de tecnologia sdo outro indicativo de que o jornal percebe o aumento do poder
aquisitivo de seu leitor. Todavia, a disponibilidade de investimento parece estar mais
receptiva a esses produtos, enquanto em outros setores, como a alimentacdo, o Extra
identifica em seu leitor a busca pela economia e pela redugcdo permanente de gastos.

Segundo a Associacdo Brasileira de Shoppings Centers, os artigos de alta

tecnologia, como os celulares com MP3, prometem ser a grande pedida deste Dia
dos Namorados (SD5)***

Depois de subir até 40%, leite entra em promocgao — Supermercados baixam 0s
precos para que consumidor volte a comprar (SD46)'*

4.1.3.2 Vitima da ineficiéncia do Estado

Ha a evidéncia flagrante de que o carioca, sobretudo os moradores das favelas, e
mesmo de bairros proximos — areas que freqlientemente sdo palco de confrontos entre
policiais e traficantes — ndo tem atendido o direito a seguranca publica. A exposi¢do a
situacdes de conflito, a troca de tiros e ao risco permanente de morte acidental ou provocada
por esses riscos faz parte do cotidiano do carioca, como o jornal Extra ndo somente demonstra
como potencializa (ANEXO J). O habitante do Rio de Janeiro é um individuo acuado e
amedrontado pelo cotidiano da violéncia, sem poder confiar em instituicdes que deveriam lhe
garantir prote¢do, mas que procura manifestar-se frente ao Estado e & sua comunidade através

de protestos que demonstrem indignacao e exijam mudancas.

Moradores do Leme voltaram a se assustar com um novo tiroteio entre bandidos,
no fim da noite de domingo, no Morro Chapéu Mangueira (SD77)***

%% Receitas para o sucesso. Extra, n.3.443, 10/06/07, p.10. Rio de Janeiro: Infoglobo.

130 Titulo e subtitulo de matéria da Editoria de Economia. Extra, n.3.507, 13/08/2007, p.13. Rio de Janeiro:
Infoglobo.

131 Shoppings ampliam horérios. Extra, n.3.440, 07/06/2007, p.19. Rio de Janeiro: Infoglobo.

152 Manchete Economia 15/08/2007)

153 Extra, n.3.438, 05/06/2007, p.09. Rio de Janeiro: Infoglobo.
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As escolas funcionaram normalmente, mas muitos alunos ndo foram as aulas
com medo de troca de tiros (SD85)"**

Até turistas temem voar sobre favela — Medo de balas perdidas faz com que
pilotos excluam rotas aéreas (SD86)**

O presidente da Associagdo de Moradores disse que Mauricio é o sétimo jovem
morto do mesmo modo por PMs nos Gltimos dois meses (SD101)**

Apbs o enterro do estudante, os moradores fizeram um protesto na Rua Princesa
Leopoldina. Com faixas e cartazes, eles acusaram diretamente dois policiais de
terem cometido o crime (SD102)*’

Todavia, trata-se de uma situagdo com poucas perspectivas, sobretudo para a
populacdo de baixa renda. O jornal demonstra a capacidade das classes mais favorecidas
financeiramente em custearem uma estrutura privada de seguranga que lhes permite também,
no caso dos turistas, especialmente estrangeiros, desfrutarem das belezas e lugares turisticos
do Rio de Janeiro sem estarem expostos a violéncia. No entanto, até mesmo para esse grupo o
jornal denuncia a restricdo que a criminalidade impde: os tiroteios nas favelas e as balas
perdidas disparadas dos nucleos do trafico estdo atingindo o espaco aéreo carioca, ameagando

0s avides que pousam sobre a cidade.

O piloto, além de dar instrucoes, também realiza voos com turistas. (...) - Antes de
voar, eles ja pedem para nao passarmos em favela, pedem para alterarmos a rota
—diz (SD87)™®

A industria da violéncia acaba de expandir seu mercado ao criar mais um ramo de
negécio no Rio. Agora, por R$ 1.200, ja é possivel alugar uma van totalmente
blindada para passear pela cidade durante dez horas (SD73)™*°

E importante observar que, ainda que lance suspeitas sobre a atuacao policial e estatal,
o jornal Extra adota a versdo da policia como hegeménica para o relato dos tiroteios nas
favelas, atribuindo as mortes em confronto aos traficantes, ou a condi¢do de criminoso da
vitima. Em todas as informacGes sobre mortes nos tiroteios, as vitimas sdo apreendidas, até
prova em contrario, como bandidos, ou como pessoas com alguma ligagcdo com o trafico. Ou
seja, essa informacdo justifica a morte. Ha uma espécie de tese do justicamento nas

entrelinhas do que isso propde.

%4 policia mata oito em operacéo. Extra, n.3.440, 07/06/2007, p.15. Rio de Janeiro: Infoglobo.

1% Titulo e subtitulo de manchete da Editoria de Geral. Até turistas temem voar sobre favela. Extra, n.3.441,
08/06/2007, p.11. Rio de Janeiro: Infoglobo.

1% pMs acusados de matar jovem. Extra, n.3.442, 09/06/2007, p.11. Rio de Janeiro: Infoglobo.
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158 Até turistas temem voar sobre favela. Extra, n.3.441, 08/06/2007, p.11. Rio de Janeiro: Infoglobo.

%9 Titulo e subtitulo de matéria da Editoria de Geral. Caveirdo VIP pelas ruas do Rio. Extra, n.3.438, 05/06/07,
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De acordo com o relato do policial que registrou a ocorréncia, a execucao estaria
relacionada a uma guerra entre traficantes da regido (SD125)'%°

Os outros mortos foram identificados como Lincoln Souza Resende, de 19, e Fabio
Souza Lima, de 19. Segundo a policia, eles teriam envolvimento com o trafico
(SD170)***

As pessoas da comunidade sdo posicionadas no lugar de reclamantes, revoltados
diante de uma situacdo latente, com uma argumentacéo fragilizada em fungéo do desespero.
Quando ha vitimas que ndo sdo consideradas bandidas, suspeitas, ou pessoas que tenham
envolvimento com a criminalidade, o jornal trabalha essa questdo como a vitimizacdo dos
inocentes. O papel de vitima, intensificado pela relacdo desigual de for¢as com as corporagdes
que atuam nos servicos particulares, é visto também nos verbos introdutérios de citagdes,
enquanto os administradores das empresas sdo associados a posturas assertivas. Mas mesmo
no relato dos protestos, os populares sdo apresentados com o estigma de vitimas, geralmente
sem direito a manifestacdes de melhor fundamentacdo, caracterizados por uma indignagéo
imediata, requerendo providéncias do Estado e manifestando expectativa de impunidade nos
crimes contra inocentes.

Porque fizeram isso com a minha filha? Ela era inocente, ndo tinha nada a ver

com essa guerra entre policia e bandido. Sempre quem sofre somos nés
(SD171)*?

Fora o susto com o barulho, os moradores sempre ficam incomodados durante a
noite com um géas que, segundo eles, é produzido pela empresa. - A gente ndo sabe
0 que sai dessa chaminé. Queria apenas saber 0s riscos aos quais estamos
expostos. Nao sabemos o que podemos sentir daqui pra frente — reclama Juliana
de Souza Braz da Cunha, de 22 anos (SD395)

Em comunicado, a Bayer negou que os moradores tenham sido afetados pela
exploséo, e informou que tem bom relacionamento com a comunidade. - Ndo houve
vazamento de produto fora da area do acidente, e toda a agua utilizada pelas
equipes de resgate se manteve confinada no local — garante o diretor da empresa,
Enio Viterbo Junior (SD394)**

No acesso a Saude, o leitor representado pelo Extra mantém-se entre a figura de reféem
de um poder publico ineficiente, e das empresas privadas que imprimem aumentos abusivos
nos planos de saude, o que permite concluir a dificuldade da populagédo-alvo do jornal em
dispor de um tratamento de salde adequado. Na tematica da Educacdo, ainda que a

180 Executado na maca da ambulancia. Extra, n.3.507, 13/08/2007, p.22. Rio de Janeiro: Infoglobo.
1o Mae morre com o filho no colo. Extra, n.3.509, 15/08/2007, p.05. Rio de Janeiro: Infoglobo.

1%2 Mae morre com filho no colo. Extra, n.3.510, 16/08/2007, p.05. Rio de Janeiro: Infoglobo.

163 Medo paira no ar de Belford Roxo. Extra, n.3.439, 06/06/2007, p.03. Rio de Janeiro: Infoglobo.
164 Medo paira no ar de Belford Roxo. Extra, n.3.439, 06/06/2007, p.03. Rio de Janeiro: Infoglobo.
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precariedade ndo esteja apresentada com a evidéncia das dificuldades no acesso a Saude e
Seguranca, o discurso do Extra representa a vitimizacdo dos estudantes diante dos transtornos
impostos pelo Estado (ANEXO U).

Enguanto o milagre ndo vem... — Alunos sofrem em meio & queda de brago entre o
governo e os professores da rede publica (SD390)'%

O tomografo estd quebrado ha trés semanas. H& pelo menos uma semana, 0S
quatro raios X do hospital estdo com defeito. O aparelho de ultrassonografia
também néo funciona (SD415)'¢

Autorizado reajuste de 5,76% nos planos de satde — Indice concedido pela
agéncia de saude suplementar (ANS) é superior ao da inflacdo do periodo
(SD412)*"

4.1.3.3 Em busca de conhecimento sobre seus direitos, necessita de amparo institucional ou de

orientacdo especializada

Na relacdo com o Trabalho e com o Consumo, a representagdo do leitor adquire
contornos de relagdo com consciéncia e luta pelos direitos. O leitor representado pelo Extra
objetiva conquistar um trabalho digno, luta prioritariamente por uma vaga que garanta
estabilidade no servico publico. E um individuo com baixo poder aquisitivo, portanto com
possibilidade reduzida de investimento em qualificacdo para a disputa pelo mercado de
trabalho, além de ter também baixa escolaridade e pouco esclarecimento sobre oportunidades
e auxilios emergenciais, portanto necessita de amparo estatal e do proprio jornal como

instrumento de orientacao.

Ultima chamada para o BB — Inscricdes para concurso de nivel médio terminam
hoje. Salario é de R$ 856 (SD286)'%®

A experiéncia de sentir na pele o que vivem os desempregados serviu também para
confirmar 0 que o secretario ja sabia: os trabalhadores precisam de mais
qualificacdo. - A escolaridade é muito baixa. Das pessoas que conversei na fila,
sO uma tinha o segundo grau completo. Por isso 0 nosso foco tem que ser na
qualificacdo (SD244)'%°

185 Titulo e subtitulo de matéria da Editoria de Geral. Enquanto o milagre ndo vem... Extra, n.3.512, 18/08/2007,
p.12. Rio de Janeiro: Infoglobo.

1%5pacientes ficam sem exame no Rocha Faria. Extra, n.3.509, 15/08/2007, p.20. Rio de Janeiro: Infoglobo.

17 Manchete de Capa da edigio de 09/06/2007. Extra, n.3.442, 09/06/2007. Rio de Janeiro: Infoglobo.

%8 Titulo e subtitulo de matéria da Editoria de Economia. Ultima chamada para o BB. Extra, n.3.509,
16/08/2007, p.16. Rio de Janeiro: Infoglobo.

169 Trés horas na fila do desemprego. Extra, n.3.443, 10/06/2007, p.22. Rio de Janeiro: Infoglobo.



109

O caminho das pedras para evitar receber um ndo do INSS — Previdéncia recusa
54% dos beneficios solicitados. Saiba por que e como evitar entrar nessa
estatistica (SD248)*"°

Razoavelmente amparado pelas instituicbes, o consumidor precisa do jornal para
orientar-se (ANEXO M), mas esta sempre buscando informacdes para auxilia-lo nas areas em
gue tem interesse imediato, como alimentacéo e financas. O leitor esta atualizado sobre novas
formas de investimento, mas ainda desinformado sobre contratos com empresas, e necessita
de orientagdo para diminuir dividas. E, portanto, uma pessoa interessada em novidades, em
produtos que signifiguem status social, mas ainda bastante dependente de amparo
institucional para se defender e para melhorar seu padrdo de consumo e de qualidade de vida.

Banco langa cartdo de crédito para catolicos — Parte da renda arrecadada com

anuidades e taxas sera usada para patrocinar eventos culturais e sociais da Igreja
(SD30)'"*

A Pro Teste sugere ao consumidor checar se essa taxa consta no contrato.
Geralmente, o aviso esta em letras mindsculas e em rodapés de panfletos. A
entidade acredita que, se a intengdo € apenas pagar as compras e ndo fazer
parcelamentos, é mais vantajoso pagar no cartdo de crédito, em vez dos cartdes
de lojas ou supermercados (SD22)*"2

Aposentadoria especial vai mudar — Com novas regras, segurados poderao se
aposentar com menos tempo de contribuicio e mais facilidade (SD258)""

O esforco principal, para aqueles que estdo desempregados ou em atividades
informais, é a busca pelo emprego publico, em torno do que o jornal estrutura uma ampla
cobertura. O Extra situa ainda os leitores em torno da desinformacdo sobre direitos
trabalhistas e da falta de preparacao para a disputa do mercado de trabalho, mas representa as
categorias organizadas como conscientizadas de seus direitos, atuantes através de protestos e
reivindicagdes por reajustes e melhores condi¢bes de trabalho. Motivo pelo qual o jornal
publica suplementos dirigidos especificamente a melhoria de qualificacdo e de preparacdo

para o mercado de trabalho.

Pacotdo da Prefeitura vai melhorar a vida de 156 mil servidores (SD263)'"

70 Titulo e subtitulo de matéria da Editoria de Economia. O caminho das pedras para evitar receber um néo do
INSS. Extra, n.3.506, 12/08/2007, p.26. Rio de Janeiro: Infoglobo.

1 Titulo e subtitulo de matéria da Editoria de Economia. Banco lanca cart&o de crédito para catdlicos. Extra,
n.3.508, 14/08/2007, p.15. Rio de Janeiro: Infoglobo.

172 Supermercados e lojas cobram tarifas pelo cartéo préprio. Extra, n.3.506, 12/08/2007, p.29. Rio de Janeiro:
Infoglobo.

% Titulo e subtitulo de matéria da Editoria de Economia. Aposentadoria especial vai mudar. Extra, n.3.507,
13/08/2007, p.11. Rio de Janeiro: Infoglobo.

17 Manchete principal e Linha de apoio da Capa da edicdo de 13/08/2007. Extra, n.3.507, 13/08/2007. Rio de
Janeiro: Infoglobo.
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Trés horas na fila do desemprego — Convidado pelo Extra, secretario estadual de
Trabalho experimentou como é ir atras de uma oportunidade (SD241)*"

Servidor terd 25% de aumento — Mas funcionalismo continua insatisfeito e
lembra que Cabral prometeu reajuste maior (SD293)"°

A cozinheira Lisandra Barbosa da Silva, de 41 anos, é outra leitora assidua que
comecgou a garantir seu aprendizado gratuito. - Os cursinhos cobram o olho da
cara! Dessa forma, é muito mais barato sair falando inglés — elogiou (SD315)*"’

4.1.3.4 Disposto a empreender mobilizagdes publicas para pressionar Estado e institui¢oes

O discurso do Extra considera que o trabalhador, seja em qual for o setor, tem maior
poder de representacdo se estiver organizado adequadamente. O mesmo acontece quando 0
jornal retrata as mobiliza¢cGes da comunidade escolar, constituida por professores e por alunos
conscientes de seu poder de repercussdo, com uma melhor capacidade de argumentacdo e

interferéncia nas disputas politicas caracteristicas do setor da Educacéo.

Cerca de 200 professores, pais e alunos acompanharam a votacéo da galeria do
plenario com faixas de protesto contra a resolugdo e comemoraram a aprovacao
do projeto cantando o Hino Nacional (SD323)""®

Em protesto contra a votagdo, o Sindicato dos Servidores das Justicas Federais
do Rio (Sisejufe/RJ) fard uma manifestacdo (SD270)*"°

Todavia, assim como no acesso a Educacdo e ao Trabalho, o cidaddo é apresentado
como atuante, em busca de conhecimento acerca de seus direitos e esclarecido para exigir
reparacdes do Estado quando se julga prejudicado.

A familia de Carlos Alberto pretende processar o Estado e pedir uma indenizacéo
devido & dor causada pela situacdo (SD394)™®

E essa também a descrico do cidaddo-politico no Extra: disposto a mobilizagio que
envolva a luta por seus direitos e consciente da necessidade de pressdo publica sobre as

instituicGes para que progressos sejam alcancados (ANEXO V). Essa percepcdo € mais nitida

5 Titulo e subtitulo de matéria da Editoria de Economia. Trés horas na fila do desemprego. Extra, n.3.443,
10/06/2007, p.22. Rio de Janeiro: Infoglobo.

176 Manchete principal da Capa da edicdo de 14/08/2007. Extra, n.3.508, 14/08/2007. Rio de Janeiro: Infoglobo.
77 Curso de inglés une o (til ao agradavel. Extra, n.3.437, 04/06/2007, p.04. Rio de Janeiro: Infoglobo.

178 Camara derruba aprovagéo automaética. Extra, n.3.443, 06/06/2007, p.09. Rio de Janeiro: Infoglobo.

' Trem da alegria ameaca criacio de cem mil vagas. Extra, n.3.509, 15/08/2007, p.18. Rio de Janeiro:
Infoglobo.

180 Familia recebe corpo errado no enterro. Extra, n.3.437, 04/06/2007. Rio de Janeiro: Infoglobo.
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as categorias organizadas, seja sindicalmente ou comunitariamente, ja munidas da
necessidade da combinacdo entre organizacdo social, esclarecimento sobre direitos,
relacionamento com as institui¢des e, finalmente, instrumentalizacdo para a repercussdo das
causas de interesse de cada grupo, o que envolve, obrigatoriamente, 0 uso da imprensa como
ferramenta para pressdo social. Na temética da Seguranca, o registro dos protestos feitos pela
populacdo identifica a constatacdo de que ha uma reacdo de inconformidade e de

enfrentamento da violéncia.

Com a saida da policia do Jacarezinho, um grupo de moradores ameacou fechar
a Avenida Dom Hélder Camara. Porém, foram contidos por PMs. (SD82)*%*

Para impedir uma reagdo violenta de moradores a ocupacdo da PM no complexo,
liderangas comunitarias estdo se reunindo desde a noite de terca-feira. Elas
tentam encontrar meios para diminuir os indices da violéncia na regido e evitar
possiveis abusos por parte da policia.(SD479)®

Os metroviarios da RioTrilhos fizeram ontem uma manifestagéo nas escadarias
da Assembléia Legislativa. Segundo o sindicato da categoria no Rio, eles querem
pedir o apoio dos deputados e da sociedade em geral para manter 0s aposentados
nos quadros da empresa.(SD454) 18

H4, portanto, consciéncia do leitor de que as conquistas passam pela necessidade de
mobilizacdo para garantir visibilidade. Entretanto, o jornal esclarece, em muitos momentos, a
desigualdade dessa disputa de forcas, em que a populacdo é vitimizada cotidianamente pela
ineficiéncia e pela estrutura corrupta do Estado, tendo de aproveitar as brechas possiveis para

evitar a ampliacdo dos prejuizos que acumula.

A capital federal promete pegar fogo na proxima semana. Os servidores publicos
federais — muitos em greve pelo pais — fardo uma caravana a Brasilia para
pressionar o governo a abrir as negociagdes salariais da categoria (SD481)*

Em duas cidades, protestos contra a TAM e o governo (SD540)™

H& tempos a popula¢do acompanha o empurra-empurra de responsabilidades,
que mina a confianga do poder publico. Por tras da exploragdo do jogo estd uma
disputa de interesses protagonizada por uma mafia que, de acordo com as
investigacdes, tem lacos com politicos e policiais (SD445)"%

181 policia mata oito em operacéo. Extra, n.3.440, 07/06/2007, p.15. Rio de Janeiro: Infoglobo.

182 M baleado na Vila Cruzeiro. Extra, n.3.439, 07/06/2007, p.15. Rio de Janeiro: Infoglobo.

183 Metroviarios na Assembléia. Extra, n.3.443, 06/06/2007, p.17. Rio de Janeiro: Infoglobo.

184 Servidores véo a Brasilia. Extra, n. 3.441, 08/06/2007, p.18. Rio de Janeiro: Infoglobo.

185 Nota. Extra, n. 3.512, 18/08/2007, p.18. Rio de Janeiro: Infoglobo.

188 Trecho do Editorial. Ataque e Defesa. Extra, n.3.437, 05/06/2007, p.04. Rio de Janeiro: Infoglobo.
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Tabela 10 — A representacéo do leitor no discurso do Extra

CA* | Seguranca | Politica Trabalho | Educacdo | Saide | Consumo | Total
FP*

1-Vitimada
ineficiéncia do 46,03% 14,28% 16,66% 14,28% | 16,66% 7,14% 126
Estado

2- Em situacéo
de 25,84% 5,61% 19,1% 20,22% | 10,11% 19,1% 89
subalternidade
marginalidade
3-Em busca de

esclarecimento 5,66% 5,66% 32,07% 5,66% | 11,32% | 39,62% 53
4-Disposto  a
mobilizacBes 25% 25% 26,48% | 22,05% | 1,47% 0 68

*CA = Categorias de Analise
*FP = Familias Parafrasticas

Novamente, a observacdo desse levantamento quantitativo deve considerar a
relatividade dos numeros encontrados, em funcdo das mesmas causas ja expostas quando
comentamos a analise da auto-representacdo do jornal. Neste caso, a representacdo do leitor,
além de poder apresentar-se conforme uma ou mais situagdes nas sequencias discursivas,
pode ainda estar distante de uma classificacio objetiva. E perceptivel essa dificuldade, por
exemplo, na categoria de Politica, em que as representacdes do leitor descrevem um ndmero

inferior ao total de SDs avaliadas na tematica (119).

4.2 A localizagdo das sequiéncias discursivas

Acrescentamos as andlises anteriores uma avaliacdo quantitativa auxiliar, que
assinalou a localizacdo de cada uma das sequéncias discursivas mapeadas neste trabalho. Os
resultados apontam que os temas da cidadania, em 552 SDs analisadas durante duas semanas,
foram manchete principal do jornal em 13 das 14 edigdes. Entre sub-manchetes e chamadas
de capa, foram outras 38 referéncias em duas semanas. E um resultado significativo, que
aponta para o reconhecimento de temas relacionados a cidadania como temas de interesse
publico, mas que ndo pode ser avaliado isoladamente. Trata-se de um dado que precisa ser
interpretado junto as demais instancias de analise, e ainda necessitaria de uma observacdo

especifica sobre a construcdo das capas do Extra e a hierarquizacdo dos valores-noticia, pois
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as tematicas da cidadania convivem diariamente com temas relacionados ao futebol, a

celebridades e a programacéo de televisao aberta.

Tabela 11 — Localizacdo das Sequiéncias Discursivas

CA
Destaque Consumo | Seguranca | Trabalho | Educacdo | Saude Politica T
Manchete 01 04 04 01 02 01 13
Capa
Sub-manchete 02 04 00 00 00 02 08
Chamada de 04 10 03 02 01 08 30
capa
Manchete de 14 20 17 13 06 18 95
Editoria
Manchete 05 09 00 02 02 03 21
secundéria
Editoria
Corpo da 41 82 61 60 32 78 354
matéria
Editorial 00 03 00 02 01 04 10
Nota 03 00 01 01 00 05 10
Total por CA 70 152 86 81 44 119 552

4.3 As Formagcoes Discursivas: Cidadania Atribuida e Cidadania Assumida

No discurso do jornal Extra, o direito a seguranca € negado a populacdo do Rio de
Janeiro, enquanto os direitos a salde, a educacdo e ao trabalho sdo atingidos de forma
precaria, em diferentes graus de limitacdo ou de superacdo. A politica € um espaco
criminalizado, no qual a participagédo perde gradualmente forca e significado, enquanto o
direito do consumidor é reconhecido como conquista social. O Extra construiu para si
predominantemente um papel de vigilancia e de dendncia sobre as instituicdes,
principalmente sobre as que deveriam prestar servicos publicos de atencdo aos direitos
fundamentais. Em funcdo disso, representa em seu discurso um leitor vitimizado pela

ineficiéncia do Estado e marginalizado por sua condi¢do econdmica e social.

Esse é um campo de sentidos relacionado a uma concepcao de sociedade, de individuo
e de cidadania que configura um discurso localizado historicamente e caracteristico de uma

compreensdo especifica acerca desses temas. O que Foucault (2002) denominou Formacéo
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Discursiva (FD), equivalente a um conjunto de enunciados em que é possivel “definir uma
regularidade (uma ordem, correlacdes, posi¢cbes e funcionamentos e transformacdes)”
(FOUCAULT, 2002, p.43). E o conceito a partir do qual nominaremos as areas de sentido
identificadas no discurso do Extra, reunidas em torno do agrupamento de familias

parafrésticas que remetem a essa regularidade que caracteriza a Formacg&o Discursiva.

4.3.1 Cidadania Atribuida e Fragilizada

A primeira FD, atrelada a uma representacdo de incompeténcia do Estado,
subalternidade e passividade dos individuos, chamaremos de FD 1 — Cidadania Atribuida e
Fragilizada (Tabela 12). A denominacdo deu-se em funcdo de ser um entendimento da
cidadania outorgada através do Estado, que ndo reserva as pessoas um papel ativo, e também
por incluir sentidos que demonstram a precariedade da atencdo aos direitos sociais, como a
salde, a educacéo e ao trabalho, ou seja, uma condicao fragilizada dessa populacéo na relacédo
com instancias fundamentais cidadania. Se recuperarmos a discussdo anterior sobre cidadania
no Brasil, o resultado corrobora com o pensamento de Santos (1987), que identifica nessa
situacdo um contexto cristalizado como natural para a sociedade brasileira, um interdiscurso
recortado por essa Formacdo Discursiva, de que “os pobres jamais puderam ser cidaddos”
(SANTOS, 1987, p.48).

E a cidadania entendida como a reproducio do cenario de desigualdade: a cidadania
atribuida as classes baixas, no Brasil, € a compreensdo de que essas pessoas, para serem
cidadas, dependem do Estado, e como o Estado € inoperante, a cidadania torna-se impossivel
de ser contemplada. Nessa FD, a mobilizacdo popular como participacdo politica ndo tem
relevancia, pois a propria politica € um terreno de ilicitudes e corrup¢do. Uma das premissas
fundamentais é a de que os direitos sociais ndo estdo garantidos, portanto, impedem a atencéo
a uma condicdo essencial a realizacdo da cidadania. Um contexto em que o Extra atua como
uma instituicdo complementar, que “faz o que pode” para auxiliar o leitor. O proprio jornal
atribui a si mesmo a funcgéo de reivindicar direitos fundamentais, disputando com o Estado a
legitimidade de depositéario da confianca publica (BAUMAN, 2005).



115

Tabela 12 - FD 1 - Cidadania Atribuida e Fragilizada

FD 1 - Cidadania Atribuida e Fragilizada

Familias Parafréasticas Familias Parafréasticas
da Representacao dos direitos da Representacdo do jornal e do leitor
“Nao existe direito a seguranga publica” Jornal como Vigilante de Denunciante de
irregularidades

“A estrutura policial esta envolvida com a Jornal como porta-voz da opinido publica
criminalidade”
“As classes altas tém condicOes de se proteger Leitor em situacdo de subalternidade e
contra a violéncia” marginalidade
“Os politicos estdo comprometidos com atos Leitor vitimizado pela ineficiéncia do Estado

ilicitos”

“Os leitores desconhecem os direitos trabalhistas
e 0s requisitos para o mercado de trabalho,
precisam de orientacdo”

“O publico do jornal tem baixa qualificacdo para
0 mercado de trabalho”

“Q sistema de ensino publico é desorganizado”
“O sistema de saude publica é precario”

“Novas estruturas e programas publicos de satde
oferecem melhor atendimento a populagdo”

“Ha iniciativas inéditas no sistema publico de
educacdo que superam as dificuldades estruturais
e tém resultados significativos”

E interessante perceber que o fato de n&o considerarmos o discurso do Extra como um
discurso de negacdo absoluta da cidadania as classes populares estéa relacionado somente ao
fato de que ha familias parafrasticas que permitem as frestas para uma branda melhora na
condicdo dos servicos prestados pelo Estado. O reconhecimento de iniciativas bem sucedidas
na &rea da salde e da educacdo vislumbra alguma possibilidade de recuperacdo do papel
estatal, ainda que, numa observacdo mais ampla, os sentidos apontem para a quase auséncia

da cidadania para os leitores a quem o Extra dirige seu discurso.

Todavia, ao denunciar essa precariedade e expor situacdes de marginalidade e
subalternidade social caracteristicas da populacdo a que remete seu discurso, o jornal Extra
transita por um percurso arriscado. A0 mesmo tempo em que se coloca como instrumento de
vigilancia e porta-voz da opinido publica, o veiculo atrela a conquista de melhores condicgdes
de qualificacdo e de vida para a populacdo ao uso do jornal como aliado: é nesse momento
que propde uma individualizagdo da superacdo de questfes que séo de interesse coletivo e de
responsabilidade publica, portanto atreladas a competéncia do Estado. Consideramos a
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nominagdo da FD1 como Atribuida por entendermos que se tratam de direitos vinculados a
funcdo estatal, que sdo atribuidos por natureza ao Estado, mas que tém essa dimensdo

aparentemente neutralizada pelo discurso do Extra.

Se o jornal pode referir instancias de defesa dos direitos do consumidor, por que nédo é
transparente quanto aos mecanismos de controle publico sobre as areas de salde, educacao,
seguranca e trabalho, e ndo menciona essas instituicdes como espacos de atuacdo cidadd? Por
gue ndo apresenta essas tematicas claramente como direitos sociais, e por que nado atribui as
devidas responsabilidades e os mecanismos para o cidaddo exigir esses direitos? Esses
espacos aparecerdo quando falarmos da FD2, mas sdo demasiado restritos, se comparados a
hegemonia da FD1 no discurso do Extra. No total, sdo 1066 referéncias as familias
parafrasticas (FPs) definidoras da FD1 na amostra analisada, em contraposicdo a 275
referéncias as FPs definidoras da FD2.

Outro aspecto central na constituicdo da FD1 é a relacdo com a Politica. O discurso do
Extra inviabiliza o espaco politico como espaco integrante da esfera publica, torna-o mais
distante da populagdo por ser exclusivamente relacionado aos escandalos, tanto mais para a
sua identificacdo como espaco de participacdo popular. O diretor de redacdo do Extra, Bruno
Thys*®, definiu o lugar da Politica no jornal como uma editoria que poderia ser denominada
Politicia, em uma alusdo ao envolvimento dos politicos com a criminalidade. A Politica é, em
resumo, um campo totalmente desacreditado pelo jornal, onde o veiculo ndo deposita nenhum
traco de possibilidade de transformacao, visto que restringe a cobertura nessa area aos casos
de denuncias contra ocupantes de cargos publicos. O que nos permite concluir, junto a
debilidade das referéncias a dimensdo de direito publico e de participacdo nas demais
temaéticas, que a versao dominante no jornal é a que demonstra a fragilidade da cidadania, mas

que também ndo apresenta alternativas a essa situacao.

4.3.2 Cidadania Assumida e Ativa

Entretanto, o discurso do Extra abriga ainda outros sentidos presentes, embora bem

menos recorrentes, que apontam para a capacidade de mobilizagcdo social, a atuagdo da

187 Em entrevista & pesquisadora, por correio eletronico, em 15 de janeiro de 2008.
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participacdo popular como um dos pilares da cidadania, com a consequente compreensdo da
necessidade de pressao institucional, junto a busca por conscientizacao a respeito dos direitos
e de melhores possibilidades de formacdo educacional e para o0 mercado de trabalho. O lugar
do jornal, nesse caso, € o de instrumento de esclarecimento e de informag&o especializada,
atuando decisivamente na formacdo de opinido e como elo no processo de construcdo da
cidadania. Trata-se de uma Formacéo Discursiva (FD) secundaria, em termos de visibilidade
no discurso do jornal, se comparada a anterior. Denominamos essa FD2 de Cidadania
Assumida e Ativa (Tabela 13), que se equivale a constatacdo de uma dimensdo cidada
genuina, mas que deve ser percebida como representacdo eventual e incerta no jornal,

transitando paralelamente e minoritariamente a condi¢édo estruturante da FD1.

A diferenciacdo proposta por Carvalho (1996), abordada no Capitulo 2, considera a
construcdo da cidadania de duas formas, que podem ser relacionadas & contraposi¢do que aqui
fazemos. A cidadania “de cima para baixo” caracteriza os direitos cedidos e determinados
pelo Estado, que estdo sob responsabilidade estatal, mas que ndo envolveram luta social para
serem conquistados, o que é o caso da FD1. Ja a cidadania “de baixo para cima” é a série de
direitos reivindicados e conquistados pela populacdo em exercicio de participacdo politica ou

ativismo social, defini¢do que encontra um paralelo na FD2.

Ao falarmos de Cidadania Assumida, estamos reconhecendo que em algum momento
o discurso do Extra posiciona seu leitor num lugar de autonomia, de disposi¢do para agir e
com capacidade de adquirir visdo critica sobre os acontecimentos. Entendemos, portanto, a
Cidadania Assumida como uma faceta auténtica da dimenséo de participacdo popular inerente

a condicdo cidada.

Tabela 13 — FD 2 — Cidadania Assumida e Ativa

FD 2 — Cidadania Assumida e Ativa

Familias Parafrasticas da
Representacéo dos direitos

Familias Parafrasticas da
Representacéo do jornal e do leitor

“A populacdo estd mobilizada para denunciar
abusos da policia e protestar contra a violéncia”

Jornal como instrumento de esclarecimento e
informac&o especializada

“A populacdo é consciente do poder de pressdo
politica das mobilizacdes”

Jornal como formador de opinido

“A comunidade escolar é mobilizada e acompanha
0s debates do setor”

Leitor em busca de conhecimento sobre seus direitos,
necessita de amparo institucional ou de orientacéo
especializada

“O consumidor desconhece seus direitos, mas esta

Leitor disposto a empreender mobilizagbes publicas
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em busca de orientacdo” para pressionar Estado e instituicdes

“As empresas reparam os consumidores lesados”

“As instituicbes de defesa do consumidor sédo
atuantes”

“O leitor precisa melhorar a formacdo, e o jornal
pode ajudar nisso”

No entanto, a participacdo e o exercicio do ativismo social no discurso do Extra estéo
desvinculados da Politica institucional e partidaria, e limitados aos espagos comunitarios,
sindicais, intermediados pela instancia midiatica como lugar de visibilidade. Os protestos sdo
registrados pelo jornal, mas passam fundamentalmente pelos sentidos que o Extra propde para
a formacdo da opinido publica: s&o casos significativos o desenrolar do projeto para instituir o
sistema de ciclos nas escolas municipais, e as matérias recorrentes sobre envolvimento dos
policiais com a contravencao, favorecendo o rotulo de suspeita sobre os policiais. E evidente a
impossibilidade de defendermos uma relacdo direta entre esses acontecimentos, mas €
relevante que a consideremos o lugar da midia, conforme descrevemos, central para a

consolidacdo de representacdes sociais que incidirdo sobre os movimentos da esfera publica.

E importante perceber, adicionalmente, que as FPs relacionadas ao direito do
consumidor estdo integralmente contempladas entre as definidoras da FD2. Uma concluséo
que reforca o argumento de Santos (1987), atraves do qual verificamos uma compreensao da
valorizacdo do individuo mais como consumidor do que como cidaddo de fato. A Cidadania
Assumida e Ativa esta presente na identificacdo da responsabilidade das empresas, na
exigéncia da reparacdo dos danos ao consumidor, na consulta a especialistas que discorrem
sobre os direitos do consumidor, 0 que acaba contribuindo para a ampliacdo da informacéo e
da instrumentalizacdo do leitor para proteger algo que é garantido como um direito. Atuacao
que poderia dar-se de forma semelhante no tratamento dos direitos sociais e na dimensédo da

Politica como lugar de participacdo, mas que ndo se efetiva.

Por outro lado, a constituicdo do jornal como instancia mediadora para a melhora das
condigdes de qualificacdo e para as relagdes com as instituicdes, o habilita como uma
ferramenta a servico do leitor, potencializando a vinculagdo mercadoldgica que os jornais
populares estabelecem através da aproximacdo aos interesses do publico que imaginam
atingir.
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4. 3. 3 A interseccdo entre Cidadania Atribuida e Fragilizada e Cidadania Assumida e Ativa

Chegamos, portanto, a duas Formacg6es Discursivas que perpassam cotidianamente o
discurso do Extra sobre cidadania. E através das FDs que as posicdes de sujeito sdo definidas
e as representacdes configuradas. O jornal Extra sustenta um discurso, sob certo aspecto,
complementar e concorrente, em que h& uma concepcdo preponderante, mas ndo
necessariamente contraria a minoritaria. O entendimento essencial ¢ de que a Cidadania
Atribuida e Fragilizada (FD1) é equivalente a representacdo da cidadania para as populacdes
vulneraveis econdmica e socialmente, e constitui-se como o discurso estruturante. De outro
modo, a Cidadania Assumida e Ativa (FD2) permite a essa populacdo uma fresta de abertura
para a construcao das condi¢des necessarias ao surgimento de um contexto de cidadania. Sao
0s casos em que o jornal representa os individuos como em busca de conscientizacdo e de
esclarecimento, e com percepcdo da relevancia das manifestagdes publicas para o

enfrentamento do Estado e para a sensibilizacdo com a sociedade.

E possivel observar que a cidadania no discurso do Extra é representada
eventualmente pelas mobilizagdes populares como participagéo politica possivel, e a busca da
consciéncia de direitos e da inclusdo social como um processo em evolucdo. Nesse caso, 0
papel da imprensa em proporcionar instrumentos para a construgdo de um cenario propicio ao
desenvolvimento da cidadania parece estar sendo contemplado. Porém, trata-se de uma funcgéo
que poderia ser ampliada com a aproximacéo mais crua do cotidiano das classes a que o jornal
dirige-se, incorporando movimentos de superacdo das limitacdes impostas por uma realidade
distante da cidadania, principalmente através de iniciativas coletivas, e que explorem a
criatividade e a modificacdo do entendimento de interesse coletivo, por conseqiiéncia, de

interesse publico..

A representacdo das classes C e D representadas no Extra estdo muito longe do
conceito de cidadania. Estd imbricada na publicacdo uma concepc¢do fragmentada, em que
politica é sindbnimo de contravencdo, o interesse coletivo € indefinivel e a populacado
permanece refém de um Estado ineficiente. Um processo em evolucao, em que o leitor precisa
do jornal como instrumento de orientacdo e de intermediagdo. E nesse ponto, o discurso do

Extra o coloca como instancia central na disputa por poder simbolico, ao equivaler-se as
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instituicbes, 0 que permite perceber a representacdo do jornal como imprescindivel numa

perspectiva util mercadologicamente.

O leitor, para ser cidaddo, encontra no Extra possibilidade de melhorar sua formacao e
preparagdo para 0 mercado de trabalho, e um instrumento legitimado de mediagdo com os
servigos publicos. As oportunidades que o leitor, por seu poder aquisitivo baixo e dificuldade
de acesso as instituicdes, ndo consegue atingir para melhorar sua qualidade de vida, o Extra
disponibiliza, e de acordo com as necessidades de seu publico: baixo custo e resultados
objetivos.

O entendimento do residuo permanente entre a percepcao de leitor virtual e de leitor
real mantém a lucidez sobre a incidéncia parcial das conclusBes sobre a representacdo do
leitor. Jamais conseguiremos apontar, sem que seja realizado um consistente estudo de
recepcdo, se o leitor para o qual o jornal Extra dirige-se, através do que o representa em seu
discurso, é aquele que efetivamente tem garantido os altos indices de compra do jornal nas
bancas. Entretanto, podemos sustentar a premissa de que, segundo sua construgéo discursiva
reiterada, demonstrada no corpus analisado, o Extra delimita algumas condicfes relativas a
cidadania de seu leitor. Um individuo em busca de consciéncia sobre seus direitos, mas em
permanente situacdo de marginalidade: sem acesso a um sistema que garanta minimamente a

salde e a educacao publicas, submetido a situacfes em que a superacdo pessoal é necessaria.

Considerando-se, ainda, o jornal como dispositivo constituinte do Jornalismo como
instituicdo central de mediacdo na sociedade contemporanea, a reafirmacdo do jornal como
intermediério no acesso aos direitos e na negociagdo com os poderes constituidos refor¢a uma
posicdo de sujeito reveladora de dependéncia - sobretudo pelo condicionamento a uma
estrutura incompetente - e ndo da emancipacdo caracteristica da cidadania. O que ndo €
suficiente, contudo, para sustentar que o discurso do Extra trabalhe uma completa
deslegitimagdo do publico-leitor como cidaddo. A FD1 (Cidadania Fragilizada), apesar de
hegemonica, pode ser atravessada pela FD2 (Cidadania Ativa). Isto €, o individuo pode estar
privado de direito a saude, a educacgéo, a seguranca e ao trabalho, mas comeca a desenvolver
uma dimensdo de cidadania através da organizacdo popular e da busca de orientacdo e

esclarecimento sobre seus direitos.

Podemos observar que as condi¢cdes essenciais a cidadania (os direitos sociais) e o



121

conseqiiente reconhecimento da responsabilidade do Estado nessa questdo sdo abordados com
timidez pelo discurso do Extra, transparecendo mais uma cobranca a capacidade pessoal de
desempenho para a superacao das dificuldades, com excecdo do direito a Seguranca, em que
parece haver uma vigilancia e pressdo maiores sobre a funcdo estatal. O esvaziamento da
Politica como espago de participacdo complementa a caracterizacdo de uma versdao que
neutraliza a funcao estatal, atrela a busca de cidadania a uma superagdo mais individual do

que coletiva, e restringe o exercicio de ativismo como circunstancial.

Enfraquecido e precarizado, o papel do Estado parece ter sido relegado a desconfianca
permanente, mas ainda € central para as populacfes que se encontram em situacao social
desfavoravel. E, embora o proprio jornal pregue a desestabilizacdo da estrutura estatal através
do descrédito na politica, reconhece alguns avancos na melhora dos servi¢os de salde e de
educacdo. O que quer dizer que o jornal rende-se a relevancia do papel do Estado para as
classes vulneraveis: para a obtencdo de condigdes minimas ao exercicio da cidadania, a
funcdo estatal permanece imprescindivel, especialmente no acesso aos direitos sociais. No
discurso do Extra a cidadania encontra um molde adaptado a estratégia de vinculagdo do
jornal com o leitor: uma representacdo fragmentada, que atende a consolidacdo do jornal
como um instrumento de orientacdo e de formacdo de opinido. O jornal € o grande
enunciador, o lugar central para a definicdo dos sentidos e para a disponibilizacdo de posicdes
de sujeito, ou seja, um lugar do qual os individuos que estdo em processo de construgdo da
cidadania ndo podem prescindir para obter visibilidade e buscar resultados que dependam de

acdes coletivas ou da atuagédo do Estado.
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CONSIDERACOES FINAIS

As representacGes sociais sdo estruturadas através das posicdes estabelecidas nos
discursos dos mais diversos campos, € é hoje inquestiondvel o poder de representacdo
exercido pelo discurso da midia. A midiatizacdo das préaticas sociais, que atrela as atividades e
o cotidiano ao funcionamento da midia, estd também — mas ndo somente -, relacionada ao fato
de que as representacdes se dao através do discurso midiatico. A representacdo do leitor é
conseqiiéncia de uma série de pressuposicdes em torno das quais o veiculo midiatico
configura seu discurso pela construcdo de um Modo de Enderecamento: a articulacdo entre as
matérias, as manchetes, as chamadas, as grandes reportagens, as se¢oes, a edi¢do, os valores-
noticia, entre uma série de outros elementos. H& uma hierarquizagdo dos temas tratados pelo
Extra, que denunciam aquilo que o jornal entende que sejam os interesses de seu publico.
Nesse sentido, constroi o discurso, representando o leitor, portanto, representando também um
perfil de cidadania desse leitor. E a identificacdo possivel desse perfil depende da localizagdo
das reiteragdes presentes no discurso: a obtencdo dos sentidos proporcionados pela parafrase.

Ao iniciarmos este trabalho, nos propusemos a empreender uma analise orientada por
instrumentos da Analise do Discurso, que possibilitasse respostas a questdes pontuais, acerca
do tratamento da cidadania no discurso do Extra. Chegamos a duas Formagdes Discursivas
presentes de maneira desigual: a Cidadania Atribuida e Fragilizada (FD1), majoritaria, e a
Cidadania Assumida e Ativa (FD2), presente quantitativamente em um nimero de ocorréncias
equivalente a 25,7% do total verificado na primeira FD. Ambas tangenciam o conceito
operacional de cidadania que adotamos, mas com incidéncias parciais, que de certa forma
complementam-se, mas, a0 mesmo tempo, opdem-se. A oposicdo da-se pela incoeréncia entre
o discurso de quase auséncia da cidadania e o discurso que revela atuacdo cidadd através de
mobilizacBes e busca por direitos. A complementaridade da-se no sentido de que, mesmo
privadas dos direitos necessarios a uma vida com dignidade, os individuos podem buscar a

construcdo e exercicio da cidadania por outros caminhos.
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Sdo trés as concluses significativas: primeiro, a precariedade de acesso aos direitos
fundamentais, que sdo pressuposto para 0 exercicio da cidadania, mas com alguma
perspectiva de melhora nas acgdes estatais; segundo, 0 esvaziamento e o descrédito em torno
da politica como lugar de participacdo, estando a participacdo popular restrita a protestos e
mobilizac¢Ges por interesses localizados; e terceiro, o vestigio de que ha uma busca do pablico
por maior consciéncia de seus direitos, fendbmeno em que o jornal coloca-se como instancia

central no acesso a informacé&o e no papel de orientagdo e esclarecimento.

O jornal reconhece eventualmente o potencial de mobilizacdo e de transformacao
social sobre a realidade, justificando o Paradigma Sociocéntrico (MOTTA, 2005). O que pode
ser relacionado também a abertura do discurso jornalistico a uma espécie de contra-
agendamento (SILVA, 2007), entendido como a interferéncia da atuacéo dos individuos e dos
movimentos sociais na estruturacdo das pautas e dos tratamentos de tematicas especificas. Ha,
evidentemente, uma estratégia de auto-referenciacdo muito forte do discurso do Extra em
varias dessas ocasides, em que o jornal trabalha uma formag&o de opinido com o objetivo de
gerar repercussdo publica. Mas é também visivel a definicdo de um lugar para o discurso dos
populares, ou as acbes de manifestacdo publicas, seja como contraponto ao discurso
dominante, seja como ampliacdo da critica e da fragilidade institucionais, mas que também

deve ser compreendida como um lugar estratégico de captacédo do leitor.

A inclusdo social, relacionada fundamentalmente ao acesso a educacdo, salde e
trabalho, é representada como nado atingida pelo publico do jornal, embora pareca estar em
processo de evolucdo. Nesse caso, 0 discurso do Extra reflete uma reproducdo do cenario de
desigualdade social caracteristico da sociedade brasileira, e da situacdo a que estdo
submetidas as classes de menor poder aquisitivo, mas se apresenta, a0 mesmo tempo, como
elo de aproximacdo com as instituicGes e como instituicdo paralela, capaz de exercer
vigilancia e pressdo. Gentilli (2005) entende o direito a informacdo como condic¢do para a
efetivacdo da cidadania, residindo ai a fungdo crucial do jornalismo como intermediador das
relacdes do cidaddo com as institui¢cbes: uma tarefa que € cumprida eventualmente pelo Extra,

de forma mais fragil do que incisiva.

Entretanto, o lugar de consumidor, Unico declaradamente legitimado como direito,

atende a concepcao sobre a qual alerta Santos (1987), de que € preciso considerar a 0posi¢ao
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entre a figura do cidaddo e do consumidor. Uma faceta que esta relacionada a caracteristica de
individualidade presente na sociedade moderna, e que também influencia na adaptacdo dos
temas de interesse coletivo como limitados a causas pontuais.
No Brasil, a expansdo do consumo veio com o regime autoritario e continua com a
democracia de mercado. Essa expansdo do consumo junto a essas duas estruturas de
controle faz com que a opinido publica seja amortecida. Ha muito mais espago para
0 consumidor, esse espago legitimado agora com o codigo do consumidor, e nada

para o cidaddo. Dessa forma, torna-se mais facil aceitar um mundo onde sdo as
coisas que comandam, e ndo os valores. (SANTQOS, 2008, on line)

Consideramos, inicialmente, uma hip6tese para este trabalho. O resultado confirmou
essa expectativa, embora com incidéncias diferentes: os sentidos atribuidos pelo discurso do
Extra a cidadania estdo mais alinhados ao esvaziamento da politica, a prioridade pelo
cidaddo-consumidor, amparados em um veiculo capaz de mediar sua relacdo com as
instituicdes, o que era parte da hipdtese considerada. A pressuposi¢cdo da estruturacdo de um
contexto de esclarecimento e possibilidade de emancipacdo para um publico destituido dos

direitos basicos aparece em incidéncia limitada.

As posicdes discursivas disponibilizadas pelo Extra trabalham predominantemente a
vitimizacdo e a subalternidade, e ndo as caracteristicas que habilitariam as classes populares a
reivindicacdo dos direitos e ao debate das causas de interesse publico. E provavel que a
estruturacdo desse discurso atenda ao propdsito destinado a demarcar um mercado em
expansao, potencialmente lucrativo, tornando secundarios o compromisso e a preocupacao
com a construcdo de um jornal que estimule o exercicio da cidadania. Seria, entretanto, pouco
plausivel que um jornal condicionado a logica industrial de producdo dos periddicos da
Infoglobo, empresa integrante das Organizacdes Globo, possuisse intencdes diferentes dessas.
Reside nesse fato uma articulagdo decisiva entre as condicOes estritas de producdo e a
constituicdo do discurso: ainda que, aparentemente, o sistema de trabalho implantado na
redacdo do jornal Extra estimule a autonomia, essa estrutura esta atrelada a uma concepcao
editorial que passa pelas Formacdes Ideoldgicas relevantes para a empresa. S0 esses
entendimentos que marcardo a escolha de Formagbes Discursivas inscritas em um

determinado lugar histdrico e social.

A FD1, da Cidadania Atribuida e Fragilizada, esta inserida, indiscutivelmente, no

imaginario dos jornalistas e editores do jornal Extra. H& uma série de discursos pré-
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construidos ai incidentes, referentes a nocao de interdiscurso de que tratamos, que estdo
relacionados as idéias do “povo” como um grupo social inferior, com necessidade de ser
auxiliado, mas com irriséria capacidade de resisténcia a um contexto onde estd em
desvantagem nas relagOes de poder. Essa Formacgdo Discursiva carrega em si influéncias de
uma situacdo de desigualdade social histérica, marcada pela concepcdo abordada por
Carvalho (1996), de que ndo ha uma cultura da cidadania no Brasil por ndo haver uma
trajetdria de luta pelos direitos na construcéo do pais. De outra forma, esta presente com mais
forca a nocdo de assistencialismo e de populismo como herancgas politicas; e a interferéncia
das relacBes pessoais como determinantes.’® O interdiscurso hegeménico, portanto, passa
pela compreensdo trazida por Santos (1987), de que as classes baixas jamais puderam ser
cidadas no Brasil, enquanto a classe média preferiu privilégios, e ndo direitos, e a classe alta

optou por abdicar da cidadania.

E significativo, neste ponto, que resgatemos a proposta de Moisés (2006), sobre a
necessidade de revisdo dos pilares classicos do conceito de cidadania, através de um percurso
que conjugue as conquistas da sociedade democratica, alicercadas em direitos individuais, a
participacdo politica como preservacdo do espaco de debate e decisdo compartilhada.
Entendimento que pode ser visto como uma possibilidade de reconfiguracdo historica em
curso, sobre Formacg6es Discursivas sedimentadas acerca da cidadania. Ainda que sustente o
desgaste da nocgdo de interesse publico — apresentando um dos efeitos sociais descritos por
Bauman (2005) diante da perda de legitimidade do Estado-nagdo -, o autor reitera a
centralidade da politica como lugar de participacdo popular, instancia totalmente

desacreditada no discurso do Extra.

Se recuperarmos a reflexdo de que as representacdes sustentadas pelo discurso do
jornal Extra abrigam um potencial de repercussao consistente, dada a colocagdo do jornal
entre as cinco maiores circulacbes do pais, teremos de salientar a relevancia do discurso
estruturado pelo Extra para a definicdo de identidades, como consequéncia das
representacdes. De acordo com o que observa Woodward (2000, p.19), “os sistemas
simbolicos fornecem novas formas de se dar sentido a experiéncia das divisdes e

desigualdades sociais, e aos meios pelos quais alguns grupos sdo excluidos e estigmatizados”.

188 Referimo-nos & afirmacéo do chefe de reportagem do Extra, Giampaolo Braga, citada no Capitulo 1, de que o
jornal “é o amigo influente daqueles que ndo tém amigos influentes”, que encontra ressonancia na reflexdo de
DaMatta (1997) sobre a caracteristica da construcao cultural da sociedade brasileira, em que as relagdes pessoais
exercem influéncia decisiva, sendo consideradas prioritarias a dimensao de igualdade entre os cidadaos.
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N&o se trata, no entanto, de afirmar categoricamente que o discurso do Extra trabalhe
intencionalmente o esteredtipo de marginalidade das classes populares. Mas de verificar a
reproducdo de uma versdo dominante, que constata a auséncia da cidadania, mas oferece
poucas solucGes e insuficiente instrumentalizagdo para a mudanca dessa situagéo. Ao dirigir-
se as classes desfavorecidas socialmente, buscando um compromisso de retratar a realidade
desse grupo, o jornal assume também a obrigacdo pela circulacdo dos sentidos que ira
movimentar no imaginario dessa populacdo. Poderia, portanto, optar pela prioridade a
ampliacdo das discussdes em torno da FD2 (Cidadania Assumida e Ativa), ainda que essa
escolha possa parecer artificial para as condi¢cdes de producdo em que se encontra o discurso

do jornal Extra.

E fundamental, no entanto, ter presente que analisar a representagdo da cidadania no
discurso ndo significa compreender que a instancia da recepg¢do sera implicada a pensar da
mesma maneira proposta. Morley (1996) analisa o fato de ndo haver uma coincidéncia
natural entre o leitor a que o jornal dirige-se e o leitor real. A representacdo esta

visceralmente relacionada as posic¢des atribuidas ao sujeito.

Hablar de representacion en el discurso con referencia a la ideologia es también
hablar de posiciones de sujeto: cada representacion discursiva constituye uma
posicién de sujeto, um sitio para producir e configurar el sentido, para darle
coherencia y, ocasionalmente, para optar por uma ruptura critica. (MORLEY,
1996: p.102)**°

O sentido, portanto, além de ser produzido e configurado em funcdo das posicdes de
sujeito, constroi-se pela representacdo, ndo podendo ser determinado ou delimitado: entre o
texto e a leitura, hd uma “brecha infranqueable”®® (MORLEY, 1996, p.103), o intervalo
inatingivel do processo de circulagdo, onde as relagdes interdiscursivas e extradiscursivas
agem. “El texto puede ofrecer al sujeto posiciones de inteligibilidad especificas, inclinarlo a
preferir ciertas lecturas sobre otras; pero lo que el texto no puede hacer es garantizarlas: esta

cuestion sempre sera empirica” (MORLEY, 1996, p.108)™.

189 “Falar de representacdo no discurso com referéncia a ideologia é também falar de posicdes de sujeito: cada
representacdo discursiva constitui uma posicdo de sujeito, um lugar para produzir e configurar o sentido, para
dar-lhe coeréncia e, ocasionalmente, optar por uma ruptura critica”. (MORLEY, 1996, p.102)

190 “intervalo, fresta inatingivel” (MORLEY, 1996, p.103)

191« texto pode oferecer ao sujeito posicdes de inteligibilidade especificas, estimular-lhe a preferir certas
leituras a outras, mas o0 que 0 texto ndo pode é garanti-las: essa questdo serd sempre empirica” (MORLEY, 1996,
p.108).
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Reside aqui a fresta por onde Santos (2006) vislumbra as possibilidades surgidas em
funcdo da condicdo de auséncia de poder de consumo e de direitos fundamentais as classes
populares. A informalidade, as linguagens e as diferentes manifestagdes culturais surgidas no
contexto de limitagGes sociais e econémicas abririam lugar para experimentagdes e para um
modelo de consciéncia renovado, que propde novas formas de se apreender e se viver em
sociedade. Um modelo onde a solidariedade, a criatividade e a habilidade para a improvisacédo

sdo valorizados como uma forma de enfrentar as adversidades.

Trata-se (...) da busca do futuro sonhado como caréncia a satisfazer — caréncia de
todos os tipos de consumo, consumo material e imaterial, também caréncia do
consumo politico, caréncia de participacdo e cidadania. Esse futuro é imaginado ou
entrevisto na abundancia do outro e entrevisto, como contrapartida, nas
possibilidades apresentadas pelo mundo e percebidas no lugar. Entéo, o feitigo se
volta contra o feiticeiro. O consumo imaginado, mas ndo atendido — essa caréncia
fundamental no dizer de Sartre — produz um desconforto criador. O choque entre
cultura objetiva e cultura subjetiva torna-se instrumento da producdo de uma nova
consciéncia. (SANTOS, 2006, p.326)

Caracteristicas que podem ser instrumentos também para a conscientizacdo politica e
para a ampliacdo das condigcdes de exercer cidadania, mas que ndo sdo exploradas pelo
discurso do Extra. Um jornal que se auto-denomina popular, voltado a realidade da classe C,
mas que nao aborda a informalidade, a inventividade para sobreviver com mais dignidade, as
alternativas comunitarias as dificuldades no acesso a educacdo e a saude publicas. Ao
contrério disso, reforca as condigdes de subalternidade e marginalidade ao priorizar a busca
por um vinculo formal de trabalho — de preferéncia em érgéos publicos -, e 0 desencanto com
a politica como espaco de transformacdo. Como afirma Silva (2000, p.91), “questionar a
identidade e a diferenca significa questionar os sistemas de representacdo que Ihe dédo suporte

e sustentacdo”.

Cabe indagarmos se € objetivo do Extra questionar as diferencas, para alicercar
mudancas. Pelas conclusGes a que chegamos, o discurso do jornal contribui mais para a
reproducédo da desigualdade, apresentando poucas alternativas de reconstrucdo do lugar social
de marginalidade ou superacdo de um contexto de dificuldade. A propria nocdo de
consciéncia relacionada ao esclarecimento sobre os direitos e ao poder de mobilizacao social,
citadas na FD2, tem de ser relativizada. Os protestos e a busca de informacGes e superacédo

estdo restritos aos lugares autorizados pelo discurso do Extra: ndo ha autorizacdo para uma
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insercdo efetiva da participacdo popular na politica, assim como ndo hd uma nominacéao

objetiva das responsabilidades e instancias de cobranca dos direitos sociais.

Entretanto, este é um discurso que se propde a estabelecer um elo de identificacdo com
a classe C, portanto, ndo pode ignorar certos movimentos de cidadania ativa, sob pena de
perder seu publico-alvo. Essa postura aponta para uma fase diferente do segmento popular da
grande imprensa, em que se consolida um jornalismo baseado em demandas sociais e em
temaéticas locais, que abre algumas frestas para as manifestacfes populares, e institui o lugar
do consumo como aquele em que é possivel exercer de fato a postura cidadd. Mantém,
portanto, como Formacdo Ideoldgica hegeménica um imaginario de que ndo cabe as classes

populares assumirem as lutas necessarias ao exercicio da cidadania plena.



129

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABREU, Alzira Alves de. A modernizagio da imprensa, 1970-2000. Rio de Janeiro: Zahar,
2002.

ABREU, Alzira Alves de. Jornalismo cidad&o. In: Revista Estudos Histdricos, n.31, Rio de
Janeiro, 2003. p.25-40 Disponivel em: http://www.cpdoc.fgv.br/revista/arq/339.pdf. Acesso
em 01/09/2006.

ALTHUSSER, Louis. Aparelhos ideologicos do Estado. Rio de Janeiro: Graal, 1985.
AMARAL, M. F. Fontes jornalisticas: o lugar de fala do cidaddo. In: HOHFELDT, Antonio;
BARBOSA, Marialva. (Org.). Jornalismo no século XXI - A cidadania. Porto Alegre:
Intercom/Mercado Aberto, 2002. p. 30-49.

. Jornalismo Popular. Sdo Paulo: Contexto, 2006.

. Lugares de fala do leitor no Diario Gaucho. 2004. Tese (Doutorado em
Comunicagédo e Informacgao na Universidade Federal do Rio Grande do Sul) - Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2004.

ANGRIMANI, Danilo. Espreme que sai sangue. S&o Paulo: Summus, 1995.

ANISTIA INTERNACIONAL. Declaracdes, Pactos, Convencdes, Tratados Internacionais,
Protocolos e Cddigos de Conduta dos Direitos Humanos. Passo Fundo: Pater Editora, 1997.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EMPRESAS DE PESQUISA. Critério Brasil 2008.
Disponivel em: http://www.abep.org/codigosquias/Criterio_Brasil_2008.pdf. Acesso em
04/01/2008.

BATISTA, Marcela de Matos. A Nova Imprensa Popular Brasileira. Um estudo sobre os
novos jornais populares do Brasil. 2004. Tese (Doutorado em Ciéncias da Comunicagéo) -
Escola de Comunicacdo de Artes da Universidade de Séo Paulo, Sdo Paulo, 2004.

BAUMAN, Zygmunt. Identidade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2005.

BENETTI, Marcia e JACKS, Nilda. O discurso jornalistico. In: ENCONTRO ANUAL DA
ASSOCIAQAO~ NACIONAL DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO EM
COMUNICACAO, 10, 2001, Brasilia. Anais ... Brasilia: Compds, 2001. p.280-290

BENETTI, Marcia e LAGO, Claudia (Orgs.) . Metodologia de Pesquisa em Jornalismo. 1.
ed. Petrépolis: Vozes, 2007.

BERNARDES, Cristiane Brum. As condi¢6es de producéo no jornalismo popular: o caso



130

do Diario Gaucho. 2004. Dissertagdo (Mestrado em Comunicacdo e Informacdo) -
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2004.
BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Sdo Paulo: Editora Unicamp, 2002.

. O futuro da democracia. Traducdo de Marco Aurélio Nogueira. Sao
Paulo: Paz e Terra, 2000.

BOURDIEU, Pierre. A Economia das Trocas Linguisticas. In: ORTIZ, Renato (org.). Pierre
Bourdieu. Sdo Paulo: Atica, 1994b. p.156-183. (Cole¢éo Grandes Cientistas Sociais, 39).

BOURDIEU, Pierre. O Poder Simbdlico. Trad. Fernando Thomaz. 8% ed. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2005.

BRAGA, Giampaolo. Giampaolo Braga: depoimento [jan.2007]. Entrevistadora: Carine
Felkl Prevedello. Rio de Janeiro: EXTRA, 2007. 1 cassete sonoro.

Brasil. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: promulgada
em 05 de outubro de 1988. Brasilia: Centro Gréafico do Senado Federal, 1988.

CARVALHO, José Murilo de. Cidadania: tipos e percursos. In: Revista Estudos Histéricos,
Rio de Janeiro, v. 9, n. 18, 1996. p. 337-359.

. Interesses contra a cidadania. In: DAMATTA, Roberto (org.).
Brasileiro: cidadao? Séo Paulo: Cultura, 1997. p.87-125

CARVALHO, Marinilda. A crise politica ndo aumentou as vendas. Campinas:
Observatério da Imprensa, 2005a. Disponivel em: http://observatorio.ultimosegundo.ig.
com.br/artigos.asp?cod=3181MQ002 Acesso em 06/07/2006

. O futuro esta no passado. Campinas: Observatério da Imprensa,
2005b.  Disponivel em:  http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos.asp?cod
=3181MQ002 Acesso em 03/11/2005.

CASTILHO, José Roberto Fernandes. Cidadania: esboco de evolucdo e sentido da
expressdo. Sdo Paulo: Revista da Procuradoria Geral do Estado, 2001. Disponivel em:
http://www.pge.sp.gov.br/centrodeestudos/revistaspge/revista2/artigo8.htm. Acesso  em
06/11/2006.

CHAPARRO, Manuel Carlos. Em crise, 0 jornalismo busca novos papéis. In: Reescrita,
Sdo Paulo, 2004. Disponivel na Internet em: www.comunique-se.com.br Acesso em
04/10/2006.

CHARAUDEAU, Patrick e MAINGUENEAU, Dominique. Dicionario de Andlise do
Discurso. Sdo Paulo: Contexto, 2003.

CHARAUDEAU, Patrick. Discurso das midias. Traducdo Angela S.M. Correa. Sdo Paulo:
Contexto, 2006.



131

COVRE, Maria de Lourdes Manzini. O que é cidadania. Sdo Paulo: Brasiliense, 1991.

DALLARI, Dalmo de Abreu. Cidadania e sua historia. Sdo Paulo: DHNet, 2004. Disponivel
na Internet em: http://www.dhnet.org.br/direitos/militantes/dalmodallari/index.html. Acesso
em 29/11/2006.

Direitos e Deveres da Cidadania. S& Paulo: DHNet, 2002.
Disponivel na Internet em: http://www.dhnet.org.br/direitos/militantes/dalmodallari/
index.html Acesso em 29/11/2006.

DALLARI, Dalmo de Abreu . Que séo direitos da pessoa? 10. ed. Sdo Paulo: Brasiliense,
1994,

DAMATTA, Roberto. Brasileiro: cidaddo? In: DAMATTA, Roberto (org.) Brasileiro:
cidaddo? Séo Paulo: Cultura, 1997.

ELLSWORTH, Elisabeth. Modo de Enderecamento: uma coisa de cinema; uma coisa de
educacdo também. In: SILVA, Tomaz Tadeu da (org). Nunca Fomos Humanos: nos rastros
do sujeito. Belo Horizonte: Auténtica, 2001. p. 07-76.

ESCOSTEGUY, Ana Carolina D. Anotac0es para pensar 0 sujeito nos estudos culturais.
Animus, Santa Maria - RS, v. Il, n. 1, p. 69-79, 2003.

. Estudos Culturais: as margens de um programa. In: e-

Compos, Brasilia, v. 6, 2006.

ESCOSTEGUY, Ana Carolina D. Cartografias dos Estudos Culturais: Uma versao latino-
americana. Belo Horizonte: Auténtica, 2001.

EXTRA. Pesquisa sobre o perfil do leitor encomendada ao Instituto Marplan. Rio de
Janeiro: agosto de 2006.

Extra, Rio de Janeiro (RJ), 04 jun. 2007.
Extra, Rio de Janeiro (RJ), 05 jun. 2007.
Extra, Rio de Janeiro (RJ), 06 jun. 2007.
Extra, Rio de Janeiro (RJ), 07 jun. 2007.
Extra, Rio de Janeiro (RJ), 08 jun. 2007.
Extra, Rio de Janeiro (RJ), 09 jun. 2007.
Extra, Rio de Janeiro (RJ), 10 jun. 2007.
Extra, Rio de Janeiro (RJ), 12 ago. 2007.

Extra, Rio de Janeiro (RJ), 13 ago. 2007.



132

Extra, Rio de Janeiro (RJ), 14 ago. 2007.

Extra, Rio de Janeiro (RJ), 15 ago. 2007.

Extra, Rio de Janeiro (RJ), 16 ago. 2007.

Extra, Rio de Janeiro (RJ), 17 ago. 2007.

Extra, Rio de Janeiro (RJ), 18 ago. 2007.

FAUSTO NETO, Antonio. A deflagracdo do sentido. Estratégias de producéo e de captura da
recepcdo. In: SOUSA, Mauro Wilton de (org.). Sujeito, o lado oculto do receptor. Séo
Paulo: Brasiliense, 1995. p.189-221.

. Midiatizacdo, pratica social — pratica de sentido. In: ENCONTRO

ANUAL DA ASSQCIA(;AO NACIONAL DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO
EM COMUNICACADO, 15, 2006, Bauru/SP. Bauru. Anais ... Bauru: Compds, 2006a.

. O discurso politico entre recusas e controles das estratégias
enunciativas midiaticas: observacdes sobre na midiatizacdo da campanha eleitoral de 2006.
Revista Galaxia, Sdo Paulo, ano X, n.11, jun. 2006b. p.143-165.

FAUSTO NETO, Antonio. O Jornalismo e os limites da representacdo. Ecos Revista.
Pelotas, v.9, n.2, jul-dez/2004. p.23-40

FERNANDES, Maércio. Jornalismo civico: um estudo comparado dos modelos americano e
brasileiro. In: BARBOSA, Marialva e HOHLFELDT, Antonio (org). Jornalismo no século
XXI: A cidadania. Porto Alegre: Mercado Aberto, 2002.

FLIZIKOWSKY, Marcio Rogério. As tendéncias do jornalismo impresso. Campinas:
Observatério da Imprensa, 2007. Disponivel em: http://observatorio.ultimosegundo.
ig.com.br/ artigos.asp?cod=421I1MQ003_Acesso em 01/03/2007.

FOUCAULT, Michel. As palavras e as coisas: uma arqueologia das ciéncias humanas. Trad.
Salma Tannus Muchail. 22 ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1981.

. A arqueologia do saber. 6% Ed. Rio de Janeiro: Forense

Universitaria, 2002.

. A ordem do discurso. Trad. Laura Fraga de Almeida Sampaio. 5% ed.
Sé& Paulo: Loyola, 1999.

FOUCAULT, Michel. O sujeito e o poder. In: RABINOW, Paul e DREYFUS, Hubert. Uma
trajetoria filosofica — para além do estruturalismo e da hermenéutica. Rio de Janeiro:
Forense, 1995.

GABLER, Neal. Vida, o filme.- 12 reimpressdo. Tradugdo de Beth Vieira. S&o Paulo:
Companhia das Letras, 2000.

GARCIA CANCLINI, Néstor. Consumidores e Cidaddos: Conflitos multiculturais da



133

globalizacdo. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 1999.

. Cultura y comunicacion: entre lo global y lo local. La
Plata: Facultad de Periodismo y Comunicacién Social, 1997.

GENRO FILHO, Adelmo. O Segredo da Pirdmide — para uma teoria marxista do
Jornalismo. Porto Alegre: Tché, 1987.

GENTILLI, Victor. Democracia de massas: jornalismo e cidadania - Estudo sobre as
sociedades contemporaneas e o direito dos cidaddos a informacéo. Porto Alegre: EDIPUCRS,
2005.

GOLDENSTEIN, Gisela Taschner. Do jornalismo politico a industria cultural. S&o Paulo:
Summus, 1987.

GOMES, Itania M. M. et al. Modo de Enderecamento no Telejornalismo do Horario Nobre
Brasileiro: o Jornal Nacional, da Rede Globo de Televisdo. In. CONGRESSO BRASILEIRO
DE CIENCIAS DA COMUNICACAO, 28, 2005, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro :
UERJ, 2005. p. 54-72.

GOMES, Itania M. M. . Telejornalismo de Qualidade: pressupostos tedrico-metodolégicos
para analise. In. ENCONTRO ANUAL DA ASSOCIACAO NACIONAL DOS
PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO EM COMUNICAGCAO, 15, 2006, Bauru/SP. Anais
... Bauru: Comp0s, 2006. p. 234-249.

HABERMAS, Jirgen. Mudanca estrutural da esfera publica — Investigacdes quanto a uma
categoria da sociedade burguesa. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1984.

HALL, Stuart. Quem precisa da identidade? In: SILVA, Tomaz Tadeu da. ldentidade e
Diferenca — A pespectiva dos Estudos Culturais. Petropolis,R: Vozes, 2000.

. The work of representation. In: HALL, Stuart (org.) Representation. Cultural
representation and signifying practices. London/ Thousand Oaks/ New Delhi: Sage/ Open
University, 1997b, p.1-73.

. Da Diaspora: Identidades e Mediac¢6es culturais. Belo Horizonte: UFMG;
Brasilia: UNESCO, 2003.
IVC (Instituto de Verificacdo da Circulagcdo). Dados da circulacdo dos jornais impressos

brasileiros. Rio de Janeiro: novembro de 2006.

IVC (Instituto de Verificagdo da Circulagdo). Dados da circulagdo dos jornais impressos
brasileiros. Rio de Janeiro: outubro de 2006 a novembro de 2007.

IVC (Instituto de Verificacdo da Circulagcdo). Dados da circulacdo dos jornais impressos
brasileiros. Rio de Janeiro: novembro de 2007.



134

JACKS, Nilda; MACHADO, Marcia Benetti e MULLER, Karla. A Representacdo da
Argentina e dos Argentinos na Imprensa do Sul do Brasil. Porto Alegre: PPGCom
UFRGS, 2001.

JOHNSON, R. O que &, afinal, Estudos Culturais ? In: SILVA, Tomaz Tadeu da (org.). O
que ¢, afinal, estudos culturais? Belo Horizonte: Auténtica, 1999. p.9-131

JOSE, Emiliano. Imprensa, sociedade civil e esfera publica democratica. In: ENCONTRO
ANUAL DA ASSQCIAC}AO NACIONAL DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO
EM COMUNICACAO, 04, 1995, Salvador. Anais ... Salvador: Compos, 1995.

KEANE, John. Transformacdes estruturais da esfera publica. In: Revista de Comunicacéo
& Politica, v.3, n.2, Rio de Janeiro, 1996. p.6-28.

LEAL, Aparecido Gomes. Um estudo sobre o cidaddo e a cidadania na Republica de Platéo.
Boletim do CPA, Campinas, n. 4, jul/dez 1997.

MACHADO, Mércia Benetti. A linguagem do Noticias Populares. Sdo Bernardo do Campo,
1994. Dissertacdo (Mestrado em Comunicacdo Social) — Faculdade de Jornalismo e Relag6es
Publicas, Universidade Metodista de Sdo Paulo. Sdo Bernardo do Campo, 1994.

MAINGUENEAU, Dominique. Novas tendéncias em Analise do Discurso. Trad. Freda
Indursky. Campinas, SP: Pontes, Editora da Universidade Federal de Campinas, 32 ed, 1997.

MARSHALL, Thomas Humphrey. Cidadania, Classe Social e Status. Rio de Janeiro: Zahar
Editores , 1967.

MARTIN-BARBERO, Jesus. América Latina e os anos recentes: o estudo da recepcdo em
comunicacdo social. In: SOUSA, Mauro Wilton de (org.). Sujeito, o lado oculto do
receptor. Sdo Paulo: Brasiliense, 1995. p.39-68.

. De los medios a las mediaciones. Barcelona: Gustavo Gili, 1987.

MARTIN-BARBERO, Jess. Procesos de Comunicacion y Matrices de Cultura: Itinerario
para salir de La razon dualista. Ciudad de México: Felafacs-Gustavo Gili, 1989.

MELO, José Marques de. Sensacionalismo na Imprensa. In: Comunicacfes e Artes. Uma
Semana de Estudos sobre sensacionalismo, Sao Paulo, n.4, 1971. p.55-65.

MENESES, Leda Rosa. Jornalismo moderno na superficialidade camufla sensacionalismo
bolorento no conteddo. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS DA
COMUNICACAO, 28., 2005. Rio de Janeiro. Anais... Sdo Paulo: Intercom, 2005. CD-ROM.

MOISES, José Alvaro. Cidadania, confianca e instituicbes democraticas. In: Lua Nova,
Revista de Cultura e Politica, n.65. Sdo Paulo: maio/agosto, 2006. p. 71-98.

MORLEY, David. Televisién, audiéncias y estudios culturales. Buenos Aires: Amorrotu
Editores S.A., 1996.



135

MOTTA, Luiz Gonzaga . A pesquisa em jornalismo no Brasil: o confronto entre os
paradigmas midicéntrico e sociocéntrico. In: Revista Eptic on line, Aracaju, Sergipe, v. VI,
n. 1, 2005.

OLIVEIRA, Paulo. Jornais populares, um mercado em ebuli¢do. Campinas: Observatdrio
da Imprensa, 2006. Disponivel em: http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos.asp?
cod=355SAI001 Acesso em 08/04/2006.

ORLANDI, Eni. A analise do discurso em suas diferentes tradi¢Ges intelectuais: o Brasil.
Porto Alegre: Conferéncia na Universidade do Rio Grande do Sul. In: 1l Conferencia UFRGS,
2000. Disponivel em: http://spider.ufrgs.br/discurso/evento/conf_04/eniorlandi.pdf. Acesso
em 13/05/2006.

. As formas do siléncio — No movimento dos sentidos. 6% ed. Campinas:
Editora da Unicamp, 2007.

. A Linguagem e seu funcionamento — as formas do discurso. 42 ed.
Campinas: Pontes, 1996.

. Analise do Discurso — Principios e procedimentos. Campinas: Pontes, 42

edicéo, 2002.

ORLANDI, Eni. Discurso e leitura. 22 ed. Sdo Paulo: Cortez; Campinas: Editora da
Unicamp, 1993.

O’SULLIVAN, Tim (org.). Conceitos-chave em estudos de comunicacéo e cultura, por
Tim O’Sullivan, John Hartley, Danny Saunders, Martin Montgomery e John Fiske.
Piracicaba: Editora Unimep, 2001.

PECHEUX, Michel. A analise de discurso: trés épocas (1983). In: GADET, Francoise e
HAK, Tony (orgs.). Por uma andlise automatica do discurso: uma introdugdo a obra de
Michel Pécheux. Trad. Bethania S. Mariani et al. Campinas: UNICAMP, 1997a, p.311-318.

. Andlise automatica do discurso. In: GADET, Francoise e HAK, Tony
(orgs.). Por uma anélise automatica do discurso: uma introducdo a obra de Michel
Pécheux. Trad. Bethania S. Mariani et al. Campinas: UNICAMP, 1997b, p.61-105.

. O discurso: estrutura ou acontecimento. Campinas: Pontes, 1990.

PECHEUX, Michel. Semantica e Discurso — uma critica a afirmacado do 6bvio. Trad. Eni
Orlandi et al. Campinas: Editora da Unicamp, 1988.

PEREZ, Reginaldo. Veja: um veiculo da transicdo - Andlise da Construcdo de um projeto
politico (1984-1985). 1988. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia Politica) - Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, 1988.

PINSKY, Carla Bassanezy e Jaime (orgs.). Historia da Cidadania. — 2 ed. - S&o Paulo:
Contexto, 2003.

POLISTCHUCK, llana e TRINTA, Aloisio. Teorias da Comunicacdo — O pensamento e a



136

pratica da Comunicacdo Social. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

POSSENTI, Sirio. O sujeito e a distancia de si e do discurso. In: POSSENTI, Sirio. Os
limites do discurso — ensaios sobre discurso e sujeito. Criar Edi¢des: Curitiba, 2002.

PRAZERES, Sergio. Os populares, o jornal e o papel. Campinas: Observatorio da
Imprensa, 2005. Disponivel na Internet em: http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/
artigos.asp?cod=3841MQ004 Acesso em 06/08/2006.

REDE GLOBO DE INFORMAGCOES. Infoglobo. Site da Infoglobo. Disponivel em:
http://www.infoglobo.com.br/empresa.asp Acesso em 04/01/2008.

SANTOS, Milton. A natureza do espaco: Técnica e Tempo, Razdo e Emocédo. 4? ed. Sao
Paulo: Editora da Universidade de Sdo Paulo (Edusp), 2006.

. O Espaco do Cidad&o. Sdo Paulo: Studio Nobel, 1987.

. Por uma outra globalizacdo: do pensamento (nico a consciéncia
universal. 9. ed. Rio de Janeiro: Record, 2002.

SANTOS, Milton. [Pensamento de Combate. Entrevista a Claudio Cordovil.] Disponivel
em: http://br.geocities.com/madsonpardo/ms/entrevistas/mse06.htm Acesso em 10/01/2008.

SAUSSSURE, Ferdinand de. Curso de Linguistica Geral. 62 ed. Trad. Anténio Chelini, José
Paulo Paes e lIzidoro Blikstein. Sdo Paulo: Cultrix, 1975.

SEABRA, Roberto. Dois seculos de imprensa no Brasil: do jornalismo literario a era da
Internet. In: MOTTA, Luiz Gonzaga (org.). Imprensa e Poder. Brasilia: Editora
Universidade de Brasilia, 2002.

SIGNATES, Luiz. Politicas de esfera publica: a busca de um novo conceito em politicas
publicas, aplicavel as esferas ndo-estatal e pseudo-privada. In: ENCONTRO ANUAL DA
ASSOCIAQAO NACIONAL DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO EM
COMUNICACAO, 06, 1997, S&o Leopoldo. Anais ... S0 Leopoldo: Compds, 1997.

SILVA, Luiz Martins da. Civic Journalism: um género que no Brasil ainda nao
emplacou. Brasilia: Midia e Politica, 2005. Disponivel em:
http://www.unb.br/fac/sos/artigos/ civicjournalism.htm. Acesso em 10/09/2006a.

. Imprensa e cidadania: possibilidades e contradi¢bes. In:
MOTTA, Luiz Gonzaga (org.). Imprensa e Poder. Brasilia: Editora Universidade de
Brasilia, 2002.

. Jornalismo Publico: trés textos basicos. Brasilia; Casa das

Musas, 2006b.

SILVA, Luiz Martins da. Sociedade, esfera publica e agendamento. In: LAGO, Claudia &
BENETTI, Marcia (orgs.). Metodologia de pesquisa em jornalismo. Petrépolis: Vozes,
2007a (Colecéo Fazer Jornalismo)



137

SILVA, Tomaz Tadeu da. A poética e a politica do curriculo como representacdo. Sao
Paulo: Site Educacdo On-line, 2007. Disponivel em: http://www.educacaoonline.pro.br/
a_poetica_e_a politica.asp?f id_artigo=329. Acesso em 03/12/2007b.

. A producdo social da identidade e da diferenca. In: SILVA,
Tomaz Tadeu da (org.). Identidade e Diferenca — A perspectiva dos estudos culturais.
Petropolis (RJ): Vozes, 2000.

SILVA, Tomaz Tadeu da (org.). O que €, afinal, estudos culturais? Belo Horizonte:
Auténtica, 1999.

SIMONETTI JR., Jodo Carlos. Discurso jornalistico e representacdes de identidade. In:
GOMES, Itania e SOUZA, Maria Carmem. Media-Cultura. Salvador: Pds-Graduacdo em
Comunicacéo e Cultura Contemporaneas, 2003.

SUNKEL, Guillermo. Razon y Pasion em La Prensa Popular: Um estudio sobre cultura
popular, cultura de masas y cultura politica. Santiago Del Chile: ILET, 1985.

THYS, Bruno. Bruno Thys: depoimento [jan.2007]. Entrevistadora: Carine Felkl Prevedello.
Rio de Janeiro: EXTRA, 2007. 2 cassetes sonoros.

TRAQUINA, Nelson (org.). Jornalismo: quest6es, teorias e “estdrias”. 22 ed. Lisboa: Vega
Editora, 1999.

. O estudo do jornalismo no século XX. Sdo Leopoldo: Editora Unisinos, 2001.

TRAQUINA, Nelson. Teorias do Jornalismo — Volume | — Porque as noticias sdo como séo.
Floriandpolis: Insular, 2004.

TUCHMAN, Gaye. Contando Estérias. In: TRAQUINA, Nelson (org). Jornalismo:
questdes, teorias e estorias. 2. ed. Lisboa: Vega, 1999. p. 252-262.

WOLF, Mauro. Teorias da Comunicacao. 62 ed. Lisboa: Editorial Presenca, 2001.
WOODWARD, Kathryn. Identidade e diferenca: uma introducdo teorica e conceitual. In:

SILVA, Tomaz Tadeu da. (org.), Stuart Hall, Kathryn Woodward. Identidade e diferenca: a
perspectiva dos estudos culturais. Petrépolis: Vozes, 2000. p. 7-72



138

ANEXOS



ANEXO A — Tabela IVC - Novembro 2006

IV‘ INSTITUTO VERIFICADOR DE CIRCULACAO

- POSICAO PARTICIPACAO E EVOLUGAO DAS PUBLICACOES -

PERIODICIDADE: Todas PERIODO: NOVEMBRO/2006

TIPO DE CIRCULAGAO: Todas NATUREZA: Jornal

TIPO DE MEDIA: Média Edi¢do LOCALIDADE: Total

DISTRIBUIGAO: Total REGIAO: Todas Regides

AREA: Total Geral ESTADO: Todos os Estados
STATUS: Todos PUBLICAGAOQ: Todas (Sem Extraordinaria)

Jornal - NOVEMBRO/2006

Ob=:0 prazo de entrega das DE'S esta diretamente relacionado com a periodicidads das publicagtes{Editores com diferentes periodicidades tém prazos de entrega diferentes).

Participacédo *Evolugao ** Evolucéo Média|
Publicacéo Posicdo Mercado % Més % Ano % Publicacao|
Extra RJ 1° 7.24 12,49 40,05 341.028
Folha de S. Paulo SP 2° 6,62 -3,10 3,14 311.953
0O Globo RJ 3° 6,05 -041 2,33 284953
O Estado de S. Paulo SP 40 510 -0,54 6,37 240.359
Revista da Folha SP 50 3,80 -4 57 -2,05 178.805
Zero Hora RS 6° 3,69 0,12 -1,99 173.980
Super Noticia MG 7° 3,63 445 339,15 170.761
Meia Hora RJ 8° 3,62 -h 57 119,68 170.523
Revista Moda SP g 342 -2.87 0,79 161.206
Correio do Povo RS 10° 3,31 0,03 -5,28 156.112
Diario Gadcho RS 11° 3,15 -2,36 -3.97 148.574
Revista de Domingo RJ 12° 2,63 3,04 35,82 123.676
Revista da Hora SP 13° 2,46 -1,29 6,13 115.934
O Dia RJ 14° 2,24 -7,03 -26,65 105.379
Lancel RJ 15° 2,06 7,82 -9 60 96.809
Jornal do Brasil RJ 16° 1,95 1,47 38,95 91.828
Agora Sao Paulo SP 17° 1,83 -3,78 7,10 86.379
Estado de Minas MG 18° 1,62 -1,06 3,38 76.180
Revista Ja SP 190 1,57 -7,91 -11,58 73767
Gazeta Mercantil SP 20° 1,50 -0,03 -2,08 70679
Revista Lancel A+ RJ 21° 1,39 430 -15,66 65262
Diario de S.Paulo SP 22° 1,28 7,79 -10,80 60.392
A Tribuna ES 23° 1,25 -1,43 10,51 59.109
Correio Braziliense DF 24° 1,21 0,00 0,02 57.039
Jornal da Tarde SP 25° 1,14 -3,54 -3,09 53745
Valor Econémico SP 26° 1,03 -0,13 =397 48 689
Gazeta do Povo PR 27° 1,02 -0,85 2,49 48121
O Amarelinho SP 28° 0,98 -10,90 0,00 46.061
Revista Metrépole Campinas SP 29° 0,97 -0,81 -3,70 45556
Diario Catarinense SC 30° 0,95 3,01 0,73 44 933
Diario do Nordeste CE 31° 0,88 0,10 470 41.245
A Tarde BA 32° 0,82 -6,54 -1,19 38.765
Jornal do Commercio PE 33° 0,81 0,19 7,64 37.987
Coarreio Popular SP 34° 0,78 -0,53 -3,32 36.669
O Popular GO 35° 0,75 -4.15 -0,63 35332
Diario de Pernambuco PE 36° 0,75 1,95 7,32 35.325
Expresso da Informacéo RJ 37° 0,74 -26,19 0,00 34 866
Folha de Pernambuco PE 38° 073 -0,37 9,97 34231
Jornal NH RS 39° 0,71 0,64 944 33.644
Folha de Londrina PR 40° 0,71 -0,18 3,93 33.489
Hora de Santa Catarina SC 41° 0,69 -0,74 0,00 32534
A Gazeta ES 42° 0,65 0,58 4 30 30.808

* Evolugdo em relagdo ao més anterior do periodo final.
** Evolugdo em relagdo ao mesmo més do ano anterior do periodo final.

Pagina: 17/01/2008 Emissao: 11:54
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ANEXO B - IVC Média de Nov.2006 a Out. 2007

IV‘ INSTITUTO VERIFICADOR DE CIRCULACAO

- POSICAO PARTICIPACAO E EVOLUCAO DAS PUBLICACOES -

PERIODICIDADE:

TIPO DE MEDIA:
DISTRIBUIGAO:
AREA:

STATUS:

TIPO DE CIRCULAGAO:

Todas

Todas

Média Edigdo
Total

Total Geral
Todos

PERIODO:
NATUREZA:
LOCALIDADE:
REGIAO:
ESTADO:
PUBLICAGAO:

NOVEMBRO/2006 a OUTUBRO/2007

Jomnal

Total

Todas Regides

Todos os Estados

Todas (Sem Extracrdinaria)

Jornal - NOVEMBRO/2006 a OUTUBRO/2007

0Obs:0 prazo de entrega das 1JE'S esta diretamente relacionado com a periedicidade das publicacdes{Editores com diferentes periodicidades tém prazos de entrega diferentes).

Participagdo Quantidade Média
Publicagédo Posigéo Mercado % IJE's Publicagéo|
Folha de S. Paulo SP 1° 5,61 12 302.738
Extra RJ 2° 540 12 291525
Top Of Mind SP 3° 5,37 1 289.767
0O Globo RJ 4 5,16 12 278.409
O Estado de S. Paulo SP 5° 4.44 12 239.715
Super Noticia MG 6° 3,97 12 214113
Meia Hora RJ 7° 3,70 12 199513
Zero Hora RS 8° 3,26 12 176.140
Revista da Folha SP g° 3,21 12 173.344
Mais Dinheiro SP 10° 2,98 1 161.075
Revista Moda SP 11° 2,90 5 156.837
Coarreio do Povo RS 12° 2,87 12 154.735
Diario Gaucho RS 13° 2,84 12 153.222
Revista de Domingo RJ 14° 2,45 12 132.524
Revista da Hora SP 15° 2,09 12 112,674
O Dia RJ 16° 2,08 12 112.118
Lancel RJ 17° 2,06 12 111.019
Jornal do Brasil RJ 18° 1,84 12 09 423
Agora Sao Paulo SP 19° 1,55 12 83492
Revista Lancel A+ RJ 20° 1,54 12 83.338
Revista Ja SP 21° 1,41 4 75932
Estado de Minas MG 22° 1,37 12 73.804
Diario de S.Paulo SP 23° 1,33 12 71719
Gazeta Mercantil SP 24° 1,31 12 70.590
O Amarelinho SP 25° 1,15 12 62.036
A Tribuna ES 26° 1,09 12 58.601
Correio Braziliense DF 27° 1,02 12 54 894
Jornal da Tarde SP 28° 0,96 12 52.054
Aqui (Consolidado) MG 29° 0,94 12 50.688
Valor Econémico SP 30° 0,94 12 50.550
Expresso da Informacéo RJ 31° 0,93 12 50413
Gazeta do Povo PR 32° 0,86 12 46.291
Revista Metrépole Campinas SP 33° 0,85 12 45695
Dagui GO 34° 0,82 7 44039
Diario Catarinense SC 35° 0,79 12 42 493
Diario do Nordeste CE 36° 0,76 12 40.875
Jornal do Commercio PE 37° 0,73 12 39.270
A Tarde BA 38° 0,72 12 39.073
Diario de Pernambuco PE 390 0,68 12 36.694
Coarreio Popular SP 40° 0,68 12 36.638
Q Popular GO 41° 0,64 12 34510
Jornal NH RS 42° 0,64 12 34305

* Evolugdo em relacdo ao més anterior do periodo final.
** Evolugdo em relagdo ao mesmo més do ano anterior do periodo final.

Pagina: 14/01/2008 Emissao: 10:27
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ANEXO C - IVC Novembro 2007

IV‘ INSTITUTO VERIFICADOR DE CIRCULACAO

- POSIGAO PARTICIPAGAO E EVOLUGAO DAS PUBLICACOES -

PERIODICIDADE:
TIPO DE CIRCULAGAO:
TIPO DE MEDIA:
DISTRIBUIGAO:

AREA:

STATUS:

Todas

Todas

Média Edigdo
Total

Total Geral
Todos

PERIODO: NOVEMBRO/2007

NATUREZA: Jornal
LOCALIDADE: Total

REGIAOD: Todas Regides
ESTADO: Todos os Estados
PUBLICAGAO: Todas (Sem Extraordinaria)

Jornal - NOVEMBRO0/2007

0Obs:0 prazo de entrega das IJE'S estd diretamente relacicnado com a periedicidade das publicacdes(Editores com diferentes periodicidades tém prazos de entrega diferentes).

Participagédo “Evolugao " Evolugao Média|
Publicagéo Posigdo Mercado % Més % Ano %  Publicagao
Super Noticia MG 1° 578 2,55 8213 311.010
Folha de S. Paulo SP 20 577 -2,29 -0,61 310.064
O Globo RJ 3° 546 1,34 3,03 293586
Top Of Mind SP 40 5,39 0,00 0,00 289767
O Estado de S. Paulo SP 50 4 67 1,58 452 251216
Extra RJ 6° 420 -3,89 -33,77 225856
Meia Hora RJ 7° 3,93 -3,33 23,90 211.281
Zero Hora RS 8° 3.3 0,50 2,25 177897
Revista da Falha SP 90 327 -0,35 -1,62 175.901
Diario Gatcho RS 10° 2,98 -0,70 7,99 160.441
Correio do Povo RS 11° 2,83 -0,12 -2.65 151973
Revista Moda SP 120 2,80 -1,89 -6,51 150.707
Mais Dinheiro SP 130 279 -6,97 0,00 149 854
Revista de Domingo RJ 14° 2,35 2,37 2,31 126.529
Revista da Hora SP 150 2,09 -1,59 -3,10 112335
Expresso da Informacéo RJ 16° 1,95 442 200,70 104.843
Lancel RJ 17° 1,90 7,37 535 101.985
Jornal do Brasil RJ 18° 1,80 -1,58 5,65 97.013
O Dia RJ 190 1,79 -3,80 -8,64 06.276
Agora Sao Paulo SP 20° 1,54 -0,89 -3,87 83.034
Revista Lancel A+ RJ 21° 1,45 -15,80 19,89 78.244
Aqui (Consolidado) MG 220 1,43 -4.10 159,89 76976
Estado de Minas MG 23° 1,36 0,27 -3,86 73236
Gazeta Mercantil SP 24° 1,28 -0,67 -2,82 68.687
Diario de S_Paulo SP 25° 1,23 -4 .89 9,66 66.224
A Tribuna ES 26° 1,09 -0,39 -0,57 58.769
Agui MG MG 27° 1,05 7,44 286,08 56.645
Jornal da Tarde SP 28° 1,04 3,70 427 56.039
Carreio Braziliense DF 29° 1,03 1,30 2,07 55458
O Amarelinho SP 30° 1,00 12,48 16,76 53779
Daqui GO 31° 0,99 -1,71 0,00 53.188
Valor Econémico SP 32° 0,98 3,02 8,51 52.833
Revista Metrépole Campinas SP 33° 0,83 0,06 -2,04 44 627
Diario Catarinense SC 34° 0,81 2,81 -245 43833
Gazeta do Pavo PR 35° 0,81 0,21 -8,97 43.805
Jornal do Commercio PE 36° 0,77 0,06 9,41 41561
Diario do Nordeste CE 37° 0,77 1,49 -0,17 41175
A Tarde BA 38° 0,72 0,22 0,23 38.854
Jornal NH RS 39° 0,72 2,97 14 47 38512
Diario de Pernambuco PE 40° 0,70 -0,51 7,01 37.802
Correio Popular SP 41° 0,67 -0,34 -1,32 36.185
Folha de Londrina PR 42° 0,65 0,64 3,76 34747

* Evolugdo em relagdo ao més anterior do periodo final.

** Evolugdo em relagdo ao mesmo més do ano anterior do periode final.

Pagina: 14/01/2008 Emisséo: 10:32
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ANEXO D - IVC Comparativo tiragens Extra e O Dia — 2004

Dezembro/04 Janeiro/05
Domingo 409.132 400.607
ﬂ;unda 239.733 206.479
Terca 243.600 229.546
Quarta 257.404 254.075
Quinta 235.365 228.738
sexta 218.060 221.234
Sébado 203.754 206.606

Dezembro/04 Janeiro/05
Domingo 234.490 235.455
ﬂunda 135.153 123.424
Tercga 137.004 134.635
Quarta 148.069 143.202
Quinta 159.111 159.577
sexta 132.064 132.248
Sébado 125.335 122.550

Fonte: CARVALHO, Marinilda. O futuro estd no passado. Campinas:

Observatério da Imprensa, 2005h. Disponivel em:
http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos.asp?cod=3181MQ002

Acesso em 03/11/2005.
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ANEXO E - Perfil Comparativo do Leitor do Extra — Instituto Marplan /

Categorias Sexo e Classe Social

Perfil dos jornais — Sexo

“alores em mil

No Extra predominam leitores do sexo feminino.

‘Valores em mil 5.160 1717 33 2727 1.561 263 1.530

51% 50% 51% 47% 47% 50%
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Perfil dos jernais — Classe Social

“alores em mil

O Globo e o JB tem um perfil similar na classe AB.

E o Extra, O Dia e o Meia Hora tem um perfil similar na classe BC.

Valores em mil 5160 1.717 Ira 2727 1.561 263 1.530
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ANEXO F - Perfil Comparativo do Leitor do Extra — Instituto Marplan /

Categorias Faixa Etaria e Escolaridade

Perfil des jernais — Faixa Etdria

walores e il

Mais de 50% dos leitores do Meia Hora tém até 29 anos.

Valores em mil 5.160 1.717 Ir3 2.727 1.561 263 1.530
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Perfil dos jornais — Escolaridade

Valoresem il

O Dia tem um perfil de leitores por escolaridade similar ao Extra.

Valores em mil 5.160 1717 Ira 2727 1.561 263 1.530
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ANEXO G -Matéria 07/06/07 Policia mata oito em operacao

EXTRA » Quinta-feira 7 de junho de 2007

BERAI_‘

——— e
| BUERRA DO RIO

Policia mata oito em operagéo

Cacada a traficante na Favela do Jacarezmho também deixa seis fendos. Armas e drogas sdo apreendidas

o s iomn

SPAOCARVALND
pauloc@etraint br

® Uma cagadn so traficante
Alexander de Jesus Carlos, o
Chogque, acusado de chefiar o
triifico de drogis na Faveln de
terminou com oi-
mnm—wgmdnmmﬁ-
=B
pdkiaﬁi:nﬁnsm de
e A operugio fol realiza-
da por agentes da Polinter,
com o apoio do 3% BPM
(Méﬂ’}.mmhdn.lm
zinho. Dot moradores foram

atingidos por balas perdidas,

mﬂ&ommdﬂﬂn

hnwdcﬁéa.de:iﬁ.mmm
transferidos para o Hospital

linter & um grupo de

mmhnnmdﬂcgm
In assim que entraram na fa-
vela. Além de Choque, eles
procuravam Sandra Helena

Ferreim Gabricl, 3 Sandm Sa-
patio, também acusada de tri-
fico. Na Rua da Feirs, ocomeu
0 primeiro tiroteio. Dois ho-
Mens que estavam em uma
moto roubada atiraram nos
policias. Ambos foram balea-
dos ¢ mommerm.
Outros seis homens que, se-
gundo a policia, estariam ar-
midas e espalhados em lnja

alc\mmc'ﬂoq;iml Sal-

dndaCuabnlm.de’ﬁmc

operagio no Complexo do
només:
Aé o fim da noite trés mor-
haviam sido identificacios:
Vinicius da Sitva, Juliano
de Lima e Vigner Luiz,

tos - haviam

ﬂ*mpul.un Edson Alexanc

PM baleado na Vila Cruzeiro

aMais um PM foi baleado,
ontem, na guerra entre po-
licinis e traficantes no Com-
plexo do Alemio. O soldado
Wagner Luiz de Almeida, de
31 anos, levou um tiro na co-
xa direita durante um patru-
Ihamento de rotina na re-
gifio. Com ele, sobe para 62
o nimero de 5 balea-
das na Vila Cruzeiro desde
que a policia comegou a fa-
#er operngdes no local. Nos
confrontos, que ji completa-

Houve em seguida umusnlcn-

Para impedir uma TEagin
violenta de i ocu-

par
teger de bakas perdidas.

O policial militar foi leva-
do para o Hospital Getilio
Vargas, na Penha, ¢, em sg-
%l uida, transferido para o

ospital Central da PM, no
Esticio, Segundo médicas,
cle nio corre risco de vida.

Escolas sem alunos
Apos o cunfrumo. nio
houve

ram 35 dias, 17

De acordo com paoliciais do
162 BPM (Olaria), uma equi-
pe do batalh fazendo

da po-
licia na Vila Cruzeiro, Alguns
paliciais fizeram apenas pa-

patrulhamento de rotina na
Rua A, na Vila Cruzciro,
quando a Blezer na qual es-
tava Wagner Luiz foi atingida

policia diz que mortos eram b

por disp de

ir em ACESS0s
a0 complexo da favelas. As es-
calas funcionaram normal-
miente, mas muitos al ndio

pagio da PM no complexo, Hi-
derangas comunitdrias estio
se reunindo desde a noite de
terca-feira. Elas tentam en-
contrar meios para diminuir
os indices da violéndia crimes
na regiio e evitar possiveis
nlmsm parte da policia.

ia infcinl do gropo era
argnmmr umn passeata pela
LE, Mis essi OpGio estid pra-
ticamente descartada, Presi-
dentes de associagdes de mo-
radores disseram que medi-
das radicais serio tomadas,
mas niio as revelaram.

foram & auvles com medo de
trocas de tiros,

grafico: Veja a
:mnologia da guer-
ra na Vila Cruzeiro
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ANEXO H - Capa jornal Extra 08/06/07

3. PAGINA 14

Sl CAPITAO GUIMARAES TAMBEM ERA ACIONADO
Vereador avisava

a Anisio sobre
acoes da policia

. Grampo da PF revela que Marival Gomes, de Niteri,
+ passava informagbes para os bicheiros. PAGINA 9

B JOGO EXTRA

| PERIGD ND AR

Tréfico é
ameaca
para voos |
| turisticos

m Turistns em visitn a0 Rio
de Janciro estdo evitando
firer ¥00s panorimicos de
helicdpienos na mti do Alio
da Bo.l Vista, por cinsa da

oom g favelas
da Tijuca. O pilotos: recla-
mim que o nimero de via-
gens pira 0 Cristo Redentor
10 trajeto estd diminuindo,

" Cesar Maia quer mais ;.“‘*m"‘..":‘..m""
dedicacao de professor ¢

0 prefeito Cesar Maia  tural eles reagirem, pois & g“ o fim de semana
afirmou ontem que os preciso mais dedicagio”,

professores precisam se  disse ele, se referindo nos
empenhior mais pars ga-  proiesios dos professores  Egtade val receber lote de

. TADMr 0 sucesso da i atual sisterna da hospitalares
vigio ica. “E w

DOMINGO el s i
na Vila Cruzeiro:
éa 632 vitima
SUPER cumncnﬁ =
PARA VOCE Lo Caos se repete GOLECHD
COMPLETAR '~ nos aeroportos |t 44 e
SUA COLECAO = durante feriado (10O DO HRASIL i :

PAGINA 17 ) FERT 3% WAL ¢ TRATH 3o
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ANEXO | -Editorial 08/06/07




ANEXO J — Matéria 08/06/07 Mais uma vitima inocente

P serAL

Sexta-feira B de junho de 2007 « EXTRA

e
A GUERRA DO RID

Mais uma vitima inocente

Dona-de-casa da Vila Cruzeiro é ferida por bala perdida ap6s blindado da PM entrar na favela

mA guerra entre policiais ¢
traficantes na Vila Cruzeiro
voltou a depar feridos. No fi-
nal da manhi de ontem, a do-
no-de-casa Aline Nascimen-
1o, de 29 anos, levou um tim
no ombro enguanto Laviva
roupa na luje de sua casa. Ela
foi atingida logo depois que o
vefculo blindado da Policia
Militar entrou na favela. No
entanto, ndo houve troca de
tiros entre policinis ¢ frafican-
tes. Com ela, sobe para 63 0
nimera de feridos em 36 dias
de confrontos na drea.

O marido de Aling, o fun-
ciondrio da Comlurb José
Carlos de Andrade, de 42
unos, disse que estava no tra-
balho quando soube que a
mulher havin sido baleada.

— Niio posso afirmar co-

tas para 4 roa, Ela ndo viv o
caveirio subir. Estamos em
uma situagiio muito dificl —
contou José Carlos,

Aline foi levada por um vi-
zinho pars o Hospital Gettilio
Vargas, na Penha. Ela foi me-
dicada, passa bem e nio corre
risco de vida.

Rotina alterada

Uma moradora da Vila
Cruzeiro, que preferiu nio se
identificar, disse que i rotina
das pessoas estd completa-
mente alterada em fungio
dos confrontos, Ela, que tem
trés filhos, conta que alguns
de seus vizinhos foram pars o
casa de parenies por causa
dos constantes tiroteios:

— Saio cedo do trabalho,
Como sou diarista, nio fago
mitis o dia completo para che-
gar em casa cedo. As criangas
estiio sem escola, a comunidi-

mo foi que Eln e5-
tava lavando roupa e de cos-

de I
voltar & normalidade.

e

| ]

e
O BUNDADO DA PM entra na Vila Cruzeiro: apesar de no ter havid

o confranto, :lora foi baleada quando lavava roupa

mEm uma tentativa de
trazer o lazer de volta &
comunidade da Vila Cru-
zeiro, os moradores, jun-
1o com sus associagho,
organizaram ontem o
Torneio da Puz. Doze ti-
mes de futebol entraram
na disputa. Segundo o
presidente da Associn-
giio de Moradores da Vi-
Is Cruzeiro, Luiz Cliudio
dos Santos, o objetivo &
trazer de volta & comuni-
dade a descontragio ¢
momentos felizes mesmo
que dinnte da violéncia,
— Desde o inicio dos

T T T T T T T T g

nio tivemos

|
lazer nenbum. Acho esse

|

torneio bom. Ajuda a dimi-
nuir a violéncia — disse An-
derson Reis dos Santos, de
24 anos, que se inscreven em
um dos times, o Barreira
Complexo da Penha.

Quadra vazia

Um outro participante do
torneio, Alcﬂmlfluifﬂ: 3l
anos, lamentou o situagho
atual na comunidade.

— Tinhamos esses mo-
mentos todos os domingos.
O prejuizo & sempre nosso.
Essa quadra ficou vazia por
muito tempo, algo que, antes
de comegarem esses con-
frontos, nem imagindvamos
que pudesse acontecer.

Antes dos tiros, um torneio pela paz \

Moradores organizam campeonato de futebol, na busca de lazer em meio aos confrontos |

=
futebal

—

como um caminho para fazer a vida voltar ao normal

e S
GUERRA, MAS 50 pela bola:
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ANEXO K - Matéria 09/06/07 - PMs acusados de matar jovem
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ANEXO L - Matéria 09/06/07 — Li¢Bes que ajudam no tratamento

_——

r

S EXTRA » 5abado 9 de junho de 2007

PROFESSEORES MAS ENFEHMAﬁIAB 1

I.lgoes que ajudam
no tratamento

Hospital de Campos da aulas para cnan

i e
de
:ulu toda manha com a che-

internadas

cipio ¢ o Hospital Ferrcira [
Machado para: garantir que |
a8 criangas internadas nado
g m 0 ano letivo.,

Os pequenos pacientes

tagidirios de py do Tns-
ﬁmaﬂ&m tem menos dor, o que acaba  ria segue a orientagio do

hno&:m-gulldu -ﬂlmfnmndnampcliom- Conselho Nacional de Edu-
hospital, José Manuel Mo- —inuumm,qua cagio Bisica, que aponta a
reira, 0 projeto, que come- ;mm contribuigho dns hospitais
héd um més, estd trans- 0, apds obser-  para o retomo e a reintegra-
mnndunpmmdem var o rtamenhodus Glo da crinnca i escola.
p 3 A foi adotada pe-
— Por estarem inseridas : la primeira vez em hospitais
num processo de aprendiza- Df.mdomnmtl da cidade ¢ deve ser ampliada
do, as criangas ficam mais ﬁuduﬂdm:&mpu, para outras unidades de sa
diceis no tratamento, e sen-  Elizabeth | a parce-  de piblicas e privadas.

v
Projeto aprovado pelas maes

lmdemnmqum mmmpldunquunmamc- Shﬁleikhdmnlem
tinuaram a estudar na nino se reulp:m de um aci-

Mﬂkmllduﬂmyilal dente !
Ferreira Machado aprovam
as mudangas no tratamento,
A servente Maria Rosa
Ribeiro conta gue a alfabe-
tizagio de

S g 6 b e i
P N - F Y N ..

No DIA DOS NAMORADOS

a IMPORTCELL & DEZI

o= PARA FALAR
> DE GRACA
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ANEXO M - Matéria 10/06/07 Receitas para 0 sucesso

4 PRDMDI_;AD

Darminga 10 de [ufha de 2007 + EXTRA

————
! DICAS DE OURD

Receitas para o sucesso

Nova colecao do EXTRA ajudard leitor a conquistar oportunidades e a enfrentar situacoes em casa e no trabalho

w0 EXTRA vol dar uma miogi-
nha pira os leitores aprenderem,
por meio do autodesemvaldmen-
to, & enfrentar seus probilemas do
dia-a-din, buscando novis opar-
nidades para questdes sockaks, fa-

dades”; “Camo viver melhor ¢ ser
mais feliz™; “Como construir uma

m positiva”™; "Como usar
bem o scu tempa”™ e * o cn-
frentar a timidez™.

e SHie Y

milinres & A receitn
cstard nas bancas na préxima
quarta-feira, quando o jornal lan-
card a colegho "Sucesso pessoal”.
Ao todo, serio oferecidos aos lei-
tores oifo livios de dicas com os
temas: “Como fugir dns
“Coma e quando dizer

omo estimular a memd-

& simples

Para ndquirir & colecho & sim-
Elcs hasta comprar a edigho do
de quarta-feira ¢ pagar
apenas mais RS 4,99 durante aito
sematias. Em cada livro, de 48 pii-
ginas, seri possivel oprender dicas
pmihu para enfrentar situaghes
wividas no 1anto em casn

como do de trabalho.

pificar
Qoo ident es

Lancamento
04/07

)\.Iéun!:n!t[u para tarmar a vi-

DINI resolughes de conflitos.

da menos as publica-
gOcs trazem sugestdes priticas.
Na edigho ‘f.‘omo identificar
oportu o leitor seri
niliado a ulcnhl'-cnr chances ¢

editorial da co-
I:cnn “Sucesso pessoal”, Tsabel
Maraes, lembra que o objetive dos
livros € ser

Avontade de cada um de eobocar as
dicas cm priitica — dir.

I.nlulnl'llmocrﬂk.l

tomar decisbes No

vro “Como ¢ quando dizer nﬂu"
seril a vz de aprender a dizer niin
0 UM amigo, 4 um parenle ou 1o
chefe, A obra val estimular o lei-
tor a tsar & palavra negativa com
sinceridade, seguranga ¢ coragem
jpara afirmar sias ranies. Todos as
outras edighes lambém trazem

queud‘-lmmdﬂ:mmnpr-
solu-

Gies pnnimpnm Ela lemibra, no
entanto, que o resultado das dicas
priiticas expostas no fivio de;
da seriedade com que cada leitor
vl encard-las.

— As pessoas sio de
muitas agdes que ndo (Em cons.
cinein. Par s, o sucesso da lei-

Cnrhhn‘kzvamwum
uma

que um nimero naior de leimrm
possa ter acesso a livros que aju-
dam as pessoas u ter um vidn mais
feliz & produtiva.

uma Otima chance para
quem ko fem acesso a livros, dis-
poaivels no mercado, gue tratam
desses aswunion e geralmente cus-
tam

e

tura estd o

m mmhlmmnmauumwﬁmm “Esses lvros em geral sdo caros™

Dicas para fugir das dividas e pechinchar

=0 fzmi do primeiro livro da co-
fegho “Sucesso pessoal”, gue csta-
i mas bancas na wfmm.l quarts-
feira, & “Como fugir das dividas™,

3 ohjetivo desta obm & ajudar o
lgitor a controlar o priprio dinhed-
o, evitar dividas ou s livear delas,
Na obra, o leitor encontrard suges-
ties desde como negociar e fazer

divididas em dez capitulos.

No decorrer da colegio, serd
possivel encontrar ainda dicas
para sumentar o circulo de ami-

Primeira edicdo
estard nas
b a partir

acordo até ok para
“himpar” o nome dos cadustros de
protecio ao crédito,

O volume traz também suges-
thes sobre como comparar pre-
o ¢ até mesmo pechinchar, um
40 que demonstrs que o consu-
midor é i € valoriza o

da proxima
quarta-feira

zades ¢ elevar a sutisfagio pes-
soal, atravessanda a vida com a

que tem. No livio, as dicas estio

B+ NOVA

COLECAD
A partir da préxima quarta-fel-
ra, ¢ leitor do EXTRA poderd
comegar a adquirir o3 livros da
colegho "Sucesso pessoal” nas
bancas.

> CONTEUDO

Serbo oferecidos aos leitores of-
1o livros com dicas para o auto-
desenvolvimento. Cada obra
traz dicas praticas sobre tomas
sobre planejamente financeiro,
conquista de oportunidades, ti-
mider ¢ estimulo & meméria,

= PARA PARTICIPAR
Para comegar sua colegho, basta

€ o Tespeito de todos
80 redor. Quem tem dificuldades

> PRIMEIRO LIVRO

“Came fugir das dividas™ é o
tema da primeira obra da cofe-
gio. O objetive & ajudar o leitor
a controlar o préprio dinhelro,

» QUTRAS EDICOES

O livio “Coma identificar opor-
tunidades” pretende ajudar o
leitar a tomar decisées acerta-

para comscguir fazer wodas suas
ividades no corre-corre do din-
la, receberd dicas para driblar
a falta de tempo,

Os timidos, com dificaldades
para fazer amigos ¢ demanstrar
capacidade no traballo ou na es-
coln, também poderio desfrutar
de orientagdes. Nesta edigio, se-
i mostrado quantas oportunids-
des sio desperdigadas por causa
da timidez. Ji na edigio relacio-
nada i memdria, serd possivel
conhecer e aprender a desenvol-
ver & pripria mente, tormando-u
mais 4gil ¢ poderosa, capaz de
guardar niimeros, nomes e fatos
ot mais facilidode.

das. A edicho "Coma canatruir
uma patitiva” auxilia no

qué se sentem impatentes. J.l

Cemviverlmﬂiorcmm-h

s feliz” incentiva o leitor a condu-

r & prépria vida com responsa-

bilidade. Com a obra “Come es-

timular & memétia®, o feitor val
a propria mente.

01i/08
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ANEXO N - Matéria 10/06/07 Prato feito: barato e com o pre¢o congelado
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ANEXO O - Matéria 12/08/07 O caminho das pedras para evitar receber um ndo do INSS

Domingo 12 deigasm'dl 2007 » EXTRA

VEBDNEIMIA

L ESFERA DA CONCEBSAD = ]

o cammho das pef ras para
jgr um ‘néo’ "do IINSS 5




 Cliente economiza et MR | Hissnnsi
. se trocar de banco Y

ANEXO P - Capa jornal Extra 14/08/07

FLIMEID“AI,.I.MG MUNICIML

seiocunnes 4o Pacotao da prefeitura

WAR vai melhorar a vida
el e 156 mi serw ores

» Aposentadaos agora vao receber pagamento no dia 12 de cada més
» Crédito imobiliario tera juros mais baixos e prazo maior para quitagao
» Ajuda escolar para filhos de até 6 anos sera de R$ 200. pAcGINA 14

JOGO EXTRA

— FUTLUTES

#E cada vez malor o - Instituigdes financeirs. O
mero de clientes com df-  EXTRA publica um levan-
vidas que estiio trocando  tamento no qual mostra
de banco, atraidos por quando & vantajoso fazer o
vantagens oferecidas pelas - mudanca, PAGINA 1

Devemos acreditar na
e mata idosa forga do pensamento

dentrode dnibus “=*< =™

(OB [ anroNio canios |
2 Max Fercondini fala sobre

Ladréoépreso & novela 'Sete pecados’

duas vezes em

{

O JORNAL MAIS menos de12h s-m.

LI.G(I Do BH.‘&‘.;II.
R e ol ACINA 11
o

mnhuﬁmh

\.
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ANEXO Q - Matéria 14/08/07 Cirurgias de (mais) risco no Brasil
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ANEXO R - Matéria 14/08/07 Em vez da repressao, a ajuda
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ANEXO S — Matéria 15/08/07 Alunos da rede municipal ndo terdo conceito
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" JEDU CAGAD

Alunos darede
municipal nao
terao conceito

Apesar do decreto contra a aprovagao automatica,
prefeitura orienta professor a avaliar sem notas

= LETICIA VIEIRA
leticia.vielra@extra.inf.br

m Dividas, desinformaco, or-
dens desencontraclas. A duas
semanas do conselho de clas-

— Até passamos provas,
mas tenho cerca de 250 alu-
nos. Nio hd condigbes de fa-
zer relatérios sobre todos eles
— reclamou.

Al preocupados

se, alunos e prof das es-
colas mu:lwlpa:s nio sabem
que regras estao valendo para
anvnlw;aodoaprunduaduA
volta dos conceitos Gtimo e in-
suficiente e da possibilidade
de reprovagio no fim do ano
foi determinada pelo Decreto
618, de autoria do vereador
Doutor Jairinho (PSC), no dia
13 de junho. Mas quem estd
em sala de aula diz que a lei
Aainda nao pegou.

— Fomos informados pela
‘coardenagfio da escola de que
a resolugo caiu por conta do
I'decreto, mas a orientagio ¢
Fﬂ darmos

conceitos, deve-
mos fazer relatérios dos alu-
nos — disse um professor de

ciéncias de uma escola de

Grande
| Para um professor de ma-
| temiitica, a saida foi contar aos
alunos que nfio teria condigio
de avalif-los.

As mudangas constantes
tém preocupado os alunos.

— Sabemos que volhou o
conceito T (insuficiente), mas

normal, se voltou a recupera-
o — disse a estudante da 82
série Karen da Silva Louren-
¢o, de 15 anos.

Kelly da Conceigio, de 13
anos, aluna da 82 série, sente os
prejuizos no seu aprendizado:

— Eles fazem a gente de
boneco, Nio sabemos o que

nio sei direito se estd tudo

KELLY (A ESQUERDA): “Nao sabemos o que estd vale

esui Valendo. isso acaba preju-
0 penho da

gente.
AT MORIER

A7 ponm o
‘Cesar Maia diz que lei nao vale

| mApesar de discordar do de-
| creto que anulou a resolugéo
da Secretaria municipal de
Educacéo responsével pela
ampliagio dos ciclos, o pre-
feito Cesar Maia ainda ndo
| se decidiu sobre a necessida-
| de de entrar na Justica para
derrubar a lei da Cimara de
Vereadores.
| — A lei niio tem eficicia
| porque o regime de ciclos é
| definido pela Lei de Diretri-

zes e Bases'e, portanto, a le-
galidade do ato da secretaria
€ total — disse Cesar Maia.

Briga judicial

Segundo o prefeito, por
ter sido reeditado em junho,
o decreto se refere a uma re-
solugiio que nio existe mais,

O autor do decreto, verea-
dor Doutor Jairinho, afirma
que o prefeito deveria ter
contestado a lei na Justica,

— Se cle discordava da lei,
deveria ter entrado na Justi-
¢a. Como nao foi tomada
qualguer medida judicial, a
resolugio da secretaria estd

—disse o dor,
quc afirma nio terem sido
feitas mudancas na reedigio
da resolugio.

A Procuradoria Geral do
Municipio e a Secretaria de
Educagio nio quiseram se
pronunciar sobre a polémica.

! Paralisacao e protesto no Centro

‘ m Os professores da rede
municipal param hoje por 24
| horas, para protestar contra
| 0 nfio cumprimento pela Se-
cretaria de Educagfio do De-
creto Legislativo 618 — que
barrou a aprovagio automé-
| tica nas escolas — e contra
| 05 baixos saldrios da catego-
| ria. J& os profissionais das
| escolas estaduais fardo greve

de 48 horas reivindicando
uma proposta do governo de
reajuste salarial.

Hoje, o Sindicato Esta-
dual dos Profissionais de
Educagio (Sepe) promove
um protesto em frente & Ci-
mara de Vereadores, a partir
do meio-dia. Os professores
devem acompanhar a vota-
¢éo do plano de carreira da

N P RN YRR NLS

categoria, encaminhado pe-
lo prefeito Cesar Maia que
deveri ser votado hoje.

O Sepe encaminhou
emendas ao projeto, pedin-
do um plano unificado para
professores, mudangas na
carga horfiria, aposentado-
ria por tempo de servigo
com remuneragio integral,
entre outras propostas. Z
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ANEXO T - Matéria 15/08/07 Néo é brinquedo, ndo
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MDERSDN DESOLIZA. ke 14 anos, foi ao Ciep Hilda Sikeira Rodngues em Ncwa Iguagu. No primeiro dia de greue st pto‘fasolﬁ. ele nao sabla 58 nena ou ndo aulas De gengrafla j4 nao te\e

Enquanto ) milagre néo vem...

Alunos sofrem em meio a queda-de-braco travada entre o governo e os professores da rede publica

mLETICIA VIEIRA
latiche. visire (entra. nf by

GREVE

)

m Seis meses
apds o nicio
das aulas,
And ; rs Su

) Rocha de
..-....-’._. Souza, de 14
anes, assistina anteontem a pri-
meira aula de geografia doano.
A noticia de que finalmente

——————
Eles querem
reposicao das
perdas salariais

mA coordenadora-geral do
Sepe, Beatriz Lugdo, afir-
mou que agreve fol o dltimo
recurso dos professores para
CONSCEUIT UM Teajuste com-
pativel com as perdas sala-
riais em 11 anos. Neste pe-
ricdo, a categoria fez cinco
paralisagics de longo praze.
— Diesde o inicio do ano,
Lenlamos NEgoCiar oom o go-
vemo. Participamos de um
grupo de trabalho para re-
salver a crise da falta de pro-
fessores, discutir um aumen-
to emergencial de 26% ¢ a
ingorporagio do Nova Esco-
la. Em maio, o govemador
prometeu divulgar uma ta-
bela de aumentn, mas nio o
fez. Agora, anuncia este rea-
juste. O governo nos levou a
essa paralisagio — disse.

L 15 )
H'H'i

=

Passeata

Ma prémima terga-feira, os
profissionais de educagio fa-
zem passeata até o Palicio
Guanabara, com concentra-
gdo no Largo do Machada,
as 10h. Outras categorias fo-
ram convidadas. No mesmo
dia, as 14h*0m, ocorrera
uma neva assembléia em lo-

cal pmu:.lmo ao palacio, que
ainda sera defimda.

havia chcgad.o professor deu

i decepgio de mals um
din sem aulas, pela paralizagio
de 43 horas da rede estadual.
Ontem, & porta do Ciep Hilda
Sitveira Rodrigues, cm Nova
Teagu, no primeiro dia de ge-
ve, 0 catudante da 82 série nio
sabiase voltaria novamente pa-

sor decidiu fazer paralisa-
gao. E complicado (a greve ),
porque acaba prejudicando
o5 alunce. Se nio tiver aula
de portugués, acabo voltan-
do mais um dia para a casa
sem cstudar — desabafou.
Avincerteza sobroa falta de
aulas fol o sentimento revivi-

fessores, o ano letivo foi no-
vamente interrompido. Diesta
ver, com a paralisagio dos

rofessores, msatisfeitos com
a proposta de reajuste salarial
oferecida pelo governador
Sérgio Cabral (de 25%, par-
celado em 24 vezes).

Educagio (Sepe), de 30% a
4% das escolas da capital
pararam suas atividades, ¢
6016 nio funcionaram no in-
terior. Para a Secrelaria es-
tadual de Educagdo, 1% das
unidades aderiu a greve.

Ma Avenida Abilio Angusto
Tivora (Estrada de Madurei-

Ta cas sem cstudar,
— Teria a primeira aula

de geografia, mas o profes-

do pelos aluncs das escolas
cstaduais ontem. Apds um
primeiro semestre sem pro-

Escolas paradas
Segundo o Sindicato Esta-
dual dos Profissionais de

1), em Mova Iguagu, uma das
regides onde os professores
concursades demararam maks

O DRAMA DE QUEM EETUDA EM NOVA IGUAGU

o5

s = D5
ALUNAS DO CIEP Mdzimo Gorki reclamam das paralisagies

I I T L L Y

Ja ficamos mui-
to tempo sem
professor. Se ti-
ver greve, mu-
do de escola

Jéssica da Silva
Estudante

NO INSTITUTO, MAIS ol 507% dos professcres aderiram a greve

Tenho receio de

greve. O movi-

mento nao po-
de tomar rumo
politico

Mércia Costa
Professora

tempo para chegar, grande
parte das escolas funcionou
normalmente. Mo Rio, o Ca-
légio Estadual Visconde de
Cairu, no Méier, e o Herbert
de Souza, na Tijuca, cstiveram
quarse totalmente parados.

Jéssicada Sibva, aluna do 20
ano do crsine médio do Ciep
Mévdme Gorki, cm Marapicu,
anunciou que vai mudar de es-
cola se houver greve 14,

Movimento,
sim! Mas
sem politica

mEm um dos colé gics
com maior adesio de
grevistas, em Nova
Tzuagu, uma professora
de pritica pedagdgica
ainda nao conscguiu
decidir sc ird participar
do protesto, Para Mar-
cia Maria Costa, do
Instituto de Educagio
Rangel Pestana, onde
mais da metade dos
professores parou, a
maioria das greves ga-
nhou conotagao ape-
nas politica.

— Mo inicio da pro-
fis=io, pa.rtlcupcl de mui-
tas greves. Era uma das
primiciras a me apresen-
tar. Com o tempo, senti
que a razdo do protesto
etava sendo esvaziada.
Heoje, tenho receio de
greve, Estou avaliando
paraver s¢ o movimento
ndo val tomar um rumo
apenas poliico — disse.

CORTE DE FONTO DS
SERVIDORES NA PAGINA 13 §§

®Cuga o dudic dos
professores da rede
publica estadual.
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ANEXO V — Matéria 18/08/07 — Em duas cidades, protestos contra a TAM e 0 governo

Sabado 18 d= agosto de 2007 « EXTRA
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MALU MACHADD: narz de palhago para egoimir sua revalta

Em duas cidades, protesto
contra a TAM e o governo

PORTD ALEGRE E SAD PAU-  lawcs, famas ¢ mensagens de
Lo + Mo acroporto Salgado  protesto contra o govemo
Filho, em Porto Akgre, de  foderal. Cerca de 150 paren-
onde sam o voo 30654 da  tes de vitimas da tragedia
TAM, entidades cpis ¢ pa-  oom o Airbus da TAM tam-
rentes das vitimas gaichas  bém fizeram ontem mar-
participaram de ato piblicn festagio no Aeroporto de

westidos de preto, oom car-

HEBE CAMARGSD Fia Cateclral dda 52 erm S3o Paule: .:.

Congonhas.

| ‘-.

Ato do movimento 'Cansei’:
Hehe vai, mas atriz da bolo

SAD PAULD « O ato do mo-
vimento “Cansei”, ealizado
em Sa0 Paulo, reuniu cerca
de 1 500 pessoas, scgundo a
PM, ou 56000, conforme o
preadente da OAB de S0
Pauky, Luiz Flaao DUso.
Ao fim do ato, um grupo de

MENCs de Com Pessoas piro-
teston gritando “Fora Luk™
Iete Sangalo ¢ a apresen-
tadora Hebe Camargo par-
ticiparam do ato. Ja Fegina
Duarte ¢ Ana Maria Braga,
que confirmaram presenga,
NA0 AparcecTan.

Casal Garotinho
elegivel de novo

ERASILIA « O ministro do
Tibunal Superior Eleitoral
Carks Ayres Britto suspen-
dey temporanamente a san-
tenga que tomon inelegivets
o5 ex-governadores Antho-
ny ¢ Fosinha Garotinho, e
o obrigou a pagar multa de
Bf 106 mul, cada. Em des-
pacho publicads anteon-
tem, o mirmstro conceden Li-
rrinar pedida pelo deputado
Geraldo Pudirm, que teve a
cassagin decretada no mes-
mo processo, Os rés foram
condenados pelo TRE do
Rio e thveram recurso nega-
do ma semana pessada. Se-
gundo os uizes fuminerss,
0 gmupo prometeu usar a
maquina do estado para as-
faltar ruas em Sapucaia, em
troca de votos para Pudim,

Velhinhos
COrajosos

SAD PAULD - José Bento
Bragato, de 72 anos, e Lau-
ra Ambrisio Bragato, de
9, siorealments comjoeos;
cles corseguiram impedic
que dois ladrées msaltas-
sem A sla casa em Pendpo-
lis, a 491 quildmetros de
540 Paulo, Sepundo Joss,
CTQUAaNtS & esposa estava
nce fundes da casa, ele vin
que um sesaltante estava
dentro da residéncia. Ele
comseguin brar a arma do
bandido, que sam correndao.
Ut outro ladrio, que se es-
condia atris de am vaso de
plantas, tamb<m tentou fu-
gir, mas fon detido por Jose.
Laura ouvu o bamlho e
ajudon omando asegurar o
homem até que a policia
chegesse,




